Delegationen for de frivilliga telefon- och webbhj#parnas etiska principer godkande vid
sitt mote 28.3.2006 foljande principer:

De etiska principerna for frivillig telefon- och webbhjalp:

1. Den serviceupprattande gemenskapen ansvarar faceseioch dess kvalitet, dylika
gemenskaper kan t.ex. vara foreningar, stiftelsarreligiosa samfund. Verksamheten
ar allmannyttig och dess uppratthallare ska intekffnomisk vinning av
uppratthallandet av servicen.

2. Den som tar kontakt erbjuds mojlighet till att béird i sddana arenden som knyter an
till den i frAga varande servicen. Kvaliteternaitlighet, anonymitet och respekt for
den som tar kontakt forverkligas i servicen som ges

3. Som jourer fungerar frivilliga eller avibnade perseosom ar utvalda och utbildade av
den serviceuppratthallande gemenskapen. De sonerfaingom jourer far stod och
handledning i sitt arbete. Jourerna har ratt alflif@anonyma och ska inte ga med péa
att bli oanstandigt behandlade.

1 Servicens syfte

Den som tar kontakt erbjuds méjlighet till anonysoh konfidentiellt samtaimed en frivillig
eller avionad jour i sddana arenden som beror @fldga varande servicens omrade.

Syftet med det stddande samtalet ar att den sairktagakt skall bli hérd och uppleva att
han/hon far dela med sig. Man respekterar den aginkontakt och hans/hennes rattighet att
ta egna beslut utan patryckning. Vid behov stréwan efter att vagleda den som tagit kontakt
vidare till andra tjanster.

2 Rattigheter och skyldigheter foér den som tar kordikt

Den som tar kontakt har framfor allt ratt till &tt hérd och fa jamlikt och méanniskovardigt
bemdotande och diskussion. Den som tar kontakt&dtaait forbli anonym. Man stoder
ringarens sjalvbestammanderétt i fragan om barnnesukkt for deras alder och
utvecklingsniva.

Den som tar kontakt har ratt att f information dem serviceuppratthallande gemenskapen,
servicen, datasékerheten, hur informationen behars@imt om eventuella kostnader.

Den som tar kontakt forvantas uppféra sig saklegitgmot jouren och i enlighet med syftet
for den i frAga varande servicen.

3 De serviceuppratthallande gemenskapernas rattigher och skyldigheter

De serviceuppratthallande gemenskaperna kan vegaifgar, stiftelser eller religiosa
samfund. Den serviceuppratthallande gemenskapemam@nsor servicen, organiseringen av
verksamheten och for de resurser som behovs samitakar och ansvarar for servicens
kvalitet. Den serviceuppratthallande gemenskapé§aryéekryterar och utbildar jourer samt
ansvarar for jourernas valmaende och for att joardiar en tillracklig kunskapsniva.

! Med samtal menas vaxelverkan per telefon elleinternet.



Den serviceuppratthallande gemenskapen besluteredtssamhetens former samt om
verksamhetens malgrupper. Den serviceuppratth@lgadenskapen erbjuder service i
enlighet med de resurser som finns till forfogande.

Den serviceuppratthallande gemenskapen ansvaramégyritetsskyddet och datasakerheten.
Servicen far inte vara vinstbringande for den sewppratthallande gemenskapen.

4 Jourernas rattigheter och skyldigheter

Jourerna deltar i de grund- och fortsatta utbilgainsom den serviceuppratthallande
gemenskapen erbjuder. Jourerna har ratt till sthdstéindig handledning i sitt arbete. Jouren
har ratt att forbli anonym och rétt att avsagaosigstandig behandling. Jouren har ratt att vid
behov begransa kontakten tidsmassigt i enlighet aeedserviceuppratthallande
gemenskapens principer.

Jouren ar skyldig att forbinda sig till den servippratthallande gemenskapens
verksamhetsprinciper. Jouren ar tystnadspliktigfochinder sig till att inte missbruka
information om kontakttagaren. Jouren bor forbiaidgtill den i fraga varande servicens
varden och principer samt beframja dessa i sitbjdete.

Jouren har rétt att bryta tystnadsplikten endashyeket vagande skal, ifall planer pa ett brott
framkommer eller jouren misstanker ett allvarligtiskydds brott. Ifall jouren amnar bryta
tystnadsplikten meddelar hon/han om detta for Kdtagaren.

Jouren far inte utdva patryckning pa kontakttagavemksamhetsprinciperna for de frivilliga
telefon- och webbhjalparna ar rattvishet, opartsktolerans och respekt for kontakttagaren.

Under samtalet finns jouren till for kontakttagamai behandlar inte egna drenden samt later
bli att ta stallning till ideologiska fragor. Jouréar inte heller nagra beslut for kontakttagarens
del.



