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Brottsofferjouren

Om du upptacker att en fickstold har
intraffat

Om ditt bankkort eller koden till det har stulits:

e Anmal stélden till polisen och fraga om handlingsdirektiv.
Ta utan dréjsmal kontakt med bankernas sparrtjanst 020 333, fran utlandet
+358 20 333 (dygnet runt). Fér sparrningen behdver du inget annat an din
personbeteckning.

e Meddela din bank om stdlden sd snart som mojligt.

Om din mobiltelefon blir stulen:

e Anmal stélden till polisen och frdéga om handlingsdirektiv.

e Ring sa snabbt som méjligt till kundtjénsten for din mobiltelefonanslutning,
sa att din anslutning kan stdngas. For stdngningen behéver du endast ditt
telefonnummer. For sparrningen av telefon behdver du IMEI-nummer, dvs
telefonens serienummer.

e Kundtjanstnummer (dygnet runt):

Sonera: 0200 17000

Elisa: 0800 95 050

DNA: 044 144 044
Saunalahti: (09) 4243 0456
Tele Finland: 0404 123 123

e Ta kontakt med Brottsofferjouren om du har fr&gor som berér handelsen eller
om du kanner ett behov av att diskutera det som hdnt med en utomstaende
person.



