RIKOSUHR}
PAIVYSTYS

Sinustako vapaaehtoinen tukihenkilo,
puhelinpaivystaja tai verkkoauttaja?

Haluatko vapaaehtoiseksi RIKUun?

Rikosuhripaivystys tarjoaa kaytanndén neuvoja
ja henkista tukea rikoksen tai rikosyrityksen
kohteeksi joutuneille, heidan laheisilleen ja
rikosasiassa todistaville. Palvelumme perus-
tuvat vapaaehtoisten tukihenkiléiden, puhelin-
ja Rikunet-paivystdjien ammatillisesti ohjat-
tuun toimintaan. Tarvitsemme vapaaehtoisia
naihin vaativiin tehtaviin.

Rikosuhripaivystyksen auttamismuodoista saat
lisatietoa kotisivuiltamme.

Minkadlaisia tehtdvia tarjoamme?

« Auttavan puhelimen paivystajat
kuuntelevat, antavat neuvoja ja henkis-
ta tukea. Tarvittaessa he ohjaavat soit-
tajat RIKUn muihin palveluihin tai am-
mattiavun piiriin.

» Juristin puhelinneuvonnassa paivystavat
juridisen koulutuksen saaneet ammatti-
laiset. Soittaja voi tarkistaa lainmukai-
sia oikeuksiaan ja saada niihin liittyvaa
ohjausta.

« Tukihenkilot auttavat asiakasta henkil6-
kohtaisesti. Tukihenkild voi menna mu-
kaan poliisilaitokselle ja oikeudenkayn-
tiin seka olla apuna korvaus- ja lahesty-
miskielto-hakemuksen tayttdmisessa ja
muissa kaytanndn asioissa. Han on
myds keskustelukumppani asiakkaal-
leen.

« Rikunet-paivystdjat vastaavat vuorol-
laan kysymyksiin verkossa.

« Ulkomaalaistaustaiset asiakkaamme
tarvitsevat kielitaitoisia tukihenkildita.

Mita edellytamme vapaaehtoiselta?

Vapaaehtoiselta ei edellyteta mitaan tiettya
ammatillista taustaa juristin puhelinneuvonnan
paivystadjia lukuun ottamatta. RIKUn vapaa-
ehtoistydn kriteerind on, ettd auttaja on kypsa
aikuinen, jolla ei itsellaan ole kasittelematto-
mia kriiseja.

Vapaaehtoisauttajan tunnusmerkistoén kuulu-
vat luotettavuus, avoimuus, myodnteisyys ja
taito kuunnella. Hdn on myds suvaitsevainen
ja kunnioittaa toisen yksiléllisyytta ja ratkaisu-
vapautta.

Mita vapaaehtoinen saa RIKUsta?

Vapaaehtoiset saavat koulutuksen tehtavaan-
sa. Peruskoulutus kestaa noin 40 tuntia ja
sisdltda tietoa muun muassa rikosprosessista,
traumaattisesta kriisistd, henkisesta auttami-
sesta, puhelinauttamisesta ja asiakkaan
kohtaamisesta.

Peruskoulutuksen lisaksi jarjestetaan saanndlli-
sesti lisa- ja jatkokoulutusta sekd tydnohjaus-
ta.

Miten voit hakeutua vapaaehtoiseksi?

Voit kayda tutustumassa RIKUn toimintaan
kotisivuillamme. Jos olet edelleen kiinnostunut
vapaaehtoistydstamme tai kiinnostuksesi
herdaa, ota yhteyttd I[dhimpaan RIKUn
aluetoimistoon. Voit pyytda esihaastattelu-
lomakkeen ja saada tarkempaa tietoa asiasta,
aikataulusta ja menettelytavoista.
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