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KOHTAATKO RIKOKSEN UHREJA TYÖSSÄSI? 
 
 
Rikoksen uhri, hänen läheisensä ja rikosasian to-

distaja tarvitsevat usein tukea ja yksityiskohtaisia 

vastauksia moniin kysymyksiin. Ohjaamalla koh-
taamasi rikoksen uhrin Rikosuhripäivystykseen 

(RIKU) voit auttaa häntä saamaan tarvitsemaansa 
tukea ja vastauksia.  

 
Tutkimusten mukaan moni rikoksen uhri ja ri-

kosasiain todistaja hyötyy oman sosiaalisen ver-
koston ulkopuolisesta asiantuntija-avusta, jota on 

tarjolla erityisesti uhreille ja todistajille kohdenne-

tuissa palveluissa. Tiedonsaanti näistä palveluista 
on ensiarvoisen tärkeää. Ongelmana on tiedon-

saanti näistä palvelusta ja niihin ohjautuminen. 
Harva asiaan vihkiytymätön tietää, mitä kysymyk-

siä rikoksen uhrin pitäisi osata kysyä ja mihin saa-
da vastauksia. Uhrin henkistä selviytymistä on 

myös mahdotonta ennakoida heti rikoksen tapah-

duttua.  
 

RIKUssa tunnetaan rikosprosessin ja rikoskoke-
muksen aiheuttamat seuraukset. RIKU tarjoaa 

uhreille, heidän läheisilleen ja todistajille maksu-
tonta tukea ja neuvoja puhelimitse, verkossa sekä 

henkilökohtaisissa tapaamisissa. Uhreille ja todis-

tajille voidaan tarvittaessa välittää tukihenkilö 
rikosasian käsittelyn eri vaiheisiin. 

 

Palvelu on asiakkaalle puhelinkuluja lukuun otta-

matta maksutonta. Palvelu perustuu pääosin va-
paaehtoistyöhön, joka on aina ammatillisesti oh-

jattua. Vapaaehtoisemme ovat tehtävään valittuja 

ja koulutettuja.  Tärkeä voimavara on lisäksi tiivis 
yhteistyö viranomaisten (esim. Poliisi) ja muiden 

rikosten uhreja kohtaavien tahojen kanssa.  

 

RIKUn kautta on mahdollista saada ammattiryh-
mien koulutuksiin tietoiskuja ja esittelyitä rikoksen 

uhrin asemaan liittyvistä aiheista. Voimme sovi-

tusti antaa aiheeseen liittyvää koulutus- ja konsul-
taatioapua.  

 

Toiminnastamme ja sen periaatteista saa lisätieto-

ja toimipisteistämme ja osoitteesta www.riku.fi, 
josta voit tulostaa mm asiakkaalle annettavan 

esitteen.  

 

RIKUssa usein esitettyjä kysymyksiä: 
 

• Miten ja mihin tehdään rikosilmoitus? 
• Mikä on esitutkinta / syyteharkinta / sovit-

telu? 
• Milloin voi vaatia rangaistusta? 

• Mitä merkitystä on rangaistusvaatimuksel-
la? 

• Miten vahingonkorvauksia haetaan? 
• Mitä poliisikuulustelun jälkeen tapahtuu? 

• Kuinka lähestymiskieltoa haetaan? 

• Kuka maksaa oikeudenkäyntikulut? 
• Mihin tarvitaan oikeusavustajaa? 

• Mistä löytää oikeusavustajan? 
• Mitä oikeudenkäynnissä tapahtuu? 

• Miten suhtautua tiedotusvälineisiin? 
• Mistä saa käytännön neuvoja? 

• Keneltä saa henkistä tukea? 

 
 

RIKUn palvelut pähkinänkuoressa 
 

Auttava puhelin   0203 16116 
Juristin puhelinneuvonta  0203 16117 

Tukihenkilötoiminta palvelupisteistä  

Palvelukanava verkossa www.rikunet.fi  
 

 

 

 

 


