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YHTEENVETOA JA ARVIOINTIA VUODEN TOIMINNASTA

Rikosuhripaivystyksen (RIKU) asema rikosuhrin puolestapuhujana jatkui vahva-
na. RIKUn asiantuntemusta kaytettiin mm. lainsaadannon ja kaytantdjen kehit-
tamisessa ja uusien palvelujen suunnittelussa niin kansallisesti kuin kansainvali-
sesti.

RIKU huomioitiin toisessa sisdisen turvallisuuden ohjelmassa toimenpiteissa, jos-
sa tavoitteeksi asetettiin RIKUn toiminnan laajentaminen ja todistajantuki kaik-
kiin karaja- ja hovioikeuksiin vuoteen 2015 mennessa. Paavastuu asian edistami-
sesta annettiin oikeusministeridlle site, etta se valmistelee rahoitusta koskevan
esityksen otettavaksi huomioon ministerion kehysvalmisteluissa 2010 - 2013.

RIKUN palvelujen kayttdé kasvoi toimintavuonna huomattavasti. Odotettua kii-
vaampaa oli kasvu paakaupunkiseudulla. Halua, valmiuksia, tarvetta ja suunni-
telmia kehittdd ja laajentaa toimintaa oli enemman kuin resursseja. Palveluun liit-
tyvien yhteydenottojen kokonaismaara kasvoi edelleen(17175 / 14141), vaikka
henkildresurssit eivat mahdollistaneetkaan toiminta-alueen laajentamista.

Auttavassa puhelimessa vastattiin 1394 puheluun mika oli hieman ed. vuotta
enemman (1391). Myds juristin puhelinneuvonnan kayttdé nousi hieman, 482 /
472. Tukisuhteiden maara kasvoi 1170 / 969 samoin todistajien tukeminen kara-
ja- / hovioikeudessa 128 / 109. Muiden yksittdisten yhteydenottojen tai tapaa-
misten maara kasvoi 5245 / 4822. Miehia asiakkaista oli 30% ja naisia 70%.

Verkkopalvelu Rikunetissa kysymysten maara kasvoi 310 / 245, mika osoittaa
palvelun tarpeen.

ULRIK- projekti ulkomaalaistaustaisten rikosuhrien tukemiseksi eteni. Toisen
vuoden aikana selkiytettiin projektihallintoa, rekrytoitiin henkiléstéa, luotiin ma-
teriaalia, tehtiin verkosto- ja asiakasty6ta seka alettiin kouluttaa RIKUn vapaaeh-
toisia. Ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden maara tukisuhteissa kasvoi 97 / 60.

Asiakkaiden kasitysta saamastaan RIKUn tuesta mitattiin kateen annettavalla ja
uudella verkko-kyselylla .Kateen annettu kysely osoitti edelleen kautta linjan asi-
akkaiden tyytyvaisyytta. Verkkokyselyssa tuli huomattavasti kriittisempia palaut-
teita, mika antaakin RIKUIlle lisatyokalun palvelun kehittamiseen.

Voimavaravajaus keskustoimistossa hidasti laatutydta ja alueilla se vahensi asia-
kastydta. Vaativana vapaaehtoistydna ammatillisesti ohjattujen, tehtavaansa va-
littujen ja koulutettujen vapaaehtoisten voimin tuotettu tuki olisi laajentuakseen
tarvinnut vakaan henkiléstétilanteen eli enemman palkattua ammatti henkildstéa.
Vapaaehtoisia oli 312 / 305, joista uusia oli 79. Vapaaehtoiset RIKUn toimintaan
kayttama aika kasvoi vuoden aikana merkittavasti, ollen yhteensa 18587 / 10026
tuntia. Vapaaehtoisten peruskursseja toteutettiin 10 / 11.

Toimintavuodelle antoi oman leimansa toimiminen ensimmaista vuotta uuden
valtakunnallisen koordinaatiojarjestén, Suomen Setlementtiliiton alaisuudessa.
Kaytantd osoitti, ettei muutos vaikuttanut merkittavasti toimintaan, muun kuin
keskustoimiston osalta, jolle vaihdos toi joitain kdytannén muutoksia.
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2. RIKOSUHRIPAIVYSTYS (RIKU) SUOMESSA

Rikoksen uhrista huolehtiminen on ihmisoikeuskysymys. RIKUn tehtava on rikok-
sen uhrin aseman parantaminen vaikuttamalla lainsaadantdon, yleiseen paatok-
sentekoon ja asenteisiin seka rikoksen uhreille kohdennettujen palvelujen tuot-
tamiseen seka muiden tahojen tukemiseen ao. toiminnassa. RIKU tarjoaa kay-
tanndn neuvoja ja henkista tukea rikoksen tai rikosyrityksen kohteeksi joutuneil-
le, heidan laheisilleen ja rikosasiassa todistaville.

Tavoitteena on auttaa rikoksen uhria selviytymaan rikoskokemuksesta nopeam-
min ja kivuttomammin, kuin se ilman tukitoimia olisi mahdollista. Pyrimme rikok-
sen uhrin tarpeenmukaiseen inhimilliseen ja tasavertaiseen kohteluun hdanen et-
nisesta taustastaan, asuinpaikastaan ja kohtaamastaan rikoksesta riippumatta.
Toiminta on padosin ammatillisesti ohjattua ja vapaaehtoistoimintaan perustu-
vaa. Se taydentda olemassa olevaa sosiaalipalvelua, valttaen paallekkaispalvelu-
jen tuottamista.

RIKU on vuonna 1994 toimintansa aloittanut yhteistyéhanke, jota yhteistydsopi-
mukseen perustuen toteuttavat Ensi- ja turvakotien liitto, Mannerheimin Lasten-
suojeluliitto, Suomen Mielenterveysseura, Kirkkohallitus, Suomen Punainen Risti,
Suomen Setlementtiliitto ja Naisasialiitto Unioni.

RIKUN toimintaa ohjaavat mm:

e Toteuttajatahojen valinen sopimus Rikosuhripdivystyksesta

« RIKUnN toimintalinjat ja periaatteet

e Victim Support Europa (VSE) jarjestdn (ent. European Forum for Victim
Services) julkilausumat, Rikosuhrin oikeudet rikosoikeusprosessissa 1996,
Rikosuhrin sosiaaliset oikeudet 1997 ja Rikosuhrin oikeudet palveluihin
1998, Rikoksen uhrin asema sovitteluprosessissa 2005

¢ RIKUnN toimintakehys vuoteen 2010

« RIKUnN kirjattu toimintajarjestelma

RIKUnN logolle mydnnetty tavaramerkki suojaa nimen Rikosuhripaivystys.

3. TOIMINTA
Vaikuttaminen
Tybéryhmat ja lausunnot

RIKU on osallistunut tyéryhmiin ja kokouksiin seka antanut lausuntoja erilaisista
rikoksen uhrin asemaan vaikuttavista ehdotuksista. Erityisesti mainittavia ovat
osallistumiset ihmiskaupan ohjausryhmaan, sovittelutoiminnan neuvottelukun-
taan ja sisaisen turvallisuuden jarjestéohjausryhmaan ja paikallisiin turvallisuus-
suunnittelutyéryhmiin.

Yhteisty6 ja verkostoituminen
Yhteisty6ta tehtiin mm sisaasiainministerion poliisiosaston-, oikeusministerion-,

sosiaali- ja terveysministeritn, valtiokonttorin, kunnallisten viranomaisten ja eri
jarjestéjen- ja yhdistysten toimijoiden kanssa.
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Kansainvalista yhteistyota toteutettiin osallistumalla mm. VSE:n konferenssiin
Bratislavassa, pohjoismaiseen uhriseminaariin ja eurooppalaiseen ihmiskauppa-
seminaariin Helsingissa.

Koulutus

Muun perus- ja lisdkoulutuksen lisdksi toteutettiin Lapsi rikoksen uhrina, todista-
jantuki, Rikunet ja Ulrik-koulutuksia seka koulutusta vakivaltarikoksen uhrin oi-
keusoppaasta.

Tavoitteiden toteutuminen

Henkilostdresursseista johtuen jouduttiin priorisoimaan vaikuttamista erilaisissa
tydoryhmissa ja koulutuksissa. Yhteistyd ja verkostoituminen karsivat samasta
syysta.

Tiedotus, materiaalit

Toiminnasta tiedotettiin valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti jakamalla
esitteitd, kirjoittamalla artikkeleita, tietoiskuilla, haastatteluilla, nayttelyilla, oste-
tuilla mainoksilla jne. Kanavina olivat mm. posti, lehdistd, radio TV, internet,
henkilékohtaiset tapaamiset, kirjastot, messut jne.

Vaasan aluetoimiston toimesta toteutettiin valistuskampanja omaisuusrikoksen
uhrille. Kampanjamateriaali luotiin RIKUn verkkosivuille ja jaettavaksi painettiin
kayntikortin kokoinen tiedote. Korttia jaettiin asuntomessuilla ja sen jalkeen jo-
kaisen aluetoimiston toimesta alueellisissa ja paikallisissa tilaisuuksissa.

Kansainvaliseen rikosuhriviikkoon liittyen aluetoimistot jarjestivat helmikuussa ri-
koksen uhrin asemasta ja RIKUn toiminnasta seminaarin Hameenlinnassa, Joen-
suussa ja Kuopiossa.

Perusesite ja materiaalikansio uusittiin ja niista otettiin uudet painokset. Palvelu
kortteja painettiin lisaa. Vaasan mallin mukainen ns. viranomaisesite Valmistettiin
ja painettiin valtakunnalliseen kayttéon.

Peruskoulutusmateriaalina kaytettiin edelleen mm. Rikoskella Loukattu - rikok-
sen uhrin kasikirjaa ja vakivaltarikoksen uhrin oikeusopasta seka muuta alueellis-
ta materiaalia. Lisakoulutusmateriaalina kaytettiin Lapsi rikoksen uhrina-

Musas materiaalia. Lisaksi tuotettiin koulutusmateriaalia mm. ihmiskaupasta ja
todistajantuesta. Koulutuskansiosta luovuttiin. Sen sijaan koulutusmateriaalia
alettiin kerata intraan. Rikoksella Loukattu-kirjan paivittamiseksi perustettiin tyd
ryhma.

Stakesista saatiin “yksikin lydnti on liikaa” Iahisuhdevakivallan ehkaisyprojektin
materiaalien kayttboikeus. Materiaalin julkaisu verkossa jai odottamaan paivitys
ta.

RIKU - lehtea julkaistiin nelja numeroa 5000 kpl:n painoksina. Lehtien teemat
olivat: Lahisuhdevakivalta, katuvakivalta, seksuaalinen vakivalta ja rikosprosessi.
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RIKUnN julkisia verkkosivuja ja intraa kehitettiin aktiivisesti. Julkisten sivujen pal-
veluvalmiutta parannettiin mm lisdaamalla sinne materiaalia seka palautteen- ja
yhteydenottopyynnén mahdollisuus. Englanninkielisen ja venajankielisensivuston
sisaltd laajeni myds merkittavasti. Uusinta paivitettya koulutusmateriaalia kerat-
tiin intraan yhteisesti hydédynnettavaksi. Toimintajarjestelmaa paivitettiin ja tay-
dennettiin tehokkaasti.

Tavoitteiden toteutuminen

Tavoitteet tiedotuksen osalta toteutuivat resurssien mahdollistamalla, mutta eivat
tarpeen edellyttamalla tavalla. Erityisesti kokonaisviestinnan kehittdminen viivas-

tyi.

Palvelut rikoksen uhrille ja rikosasian todistajille
Tukihenkilétoiminta

Henkildkohtaisen tukihenkilén kanssa rikoksen uhri voi keskustella kokemastaan
ja saada hanet tuekseen mm rikosilmoitusta tekemaan, poliisitutkintaan, 1ahes-
tymiskielto- ja korvaushakemusten laatimiseen, oikeusapu- ja asianajotoimis-
toon, oikeudenkayntiin ja muihin rikosasiaan liittyviin tilanteisiin. Tukihenkildiden
valittamiseen oli valmius kuluvan vuoden aikana 27 palvelupisteessa.

Valtakunnallinen auttava puhelin

Auttavan puhelimen numerossa 0203 - 16116 paivystettiin ma - ti klo 13 - 21,
ke - pe klo 17 - 21, lukuun ottamatta kesdaikaa, jolloin paivystettiin ma - to klo
17 - 21. Auttavan puhelimen paivystyksista vastasivat Pohjois-Suomen, Lansi-
Suomen, Sisa-Suomen ja Lapin ja Ita-Suomen aluetoimistot. Puhelimen koordi-
naatiovastuu oli Pohjois-Suomen aluetoimistolla.

Juristin puhelinneuvonta

Juristin puhelinneuvonta numerossa 0203 - 16117 jatkui valtakunnallisena palve-
luna. Paivystysajat olivat ma - to klo 17 - 19, kesaaikana ke 17 - 19. Paivysta-
jind toimi yhtensa 31 vapaaehtoista lakimiesta. Puhelimen koordinaatiovastuu oli
Uudenmaan aluetoimistoilla.

Help-Line eriyisesti ulkomaalaistaustaisille

Ulrik-projektityontekijat aloittivat paivystaa (myds englanninkielelld) ma-ke klo
15-17 numerossa 0203-16118. IImeisesti vahadisesta markkinoinnista johtuen
puhelimeen tuli vain 25 puhelua.

Rovaniemen karajaoikeudessa jatkettiin todistajantukea. Se toteutettiin yhteis-
tydssa alueen karaja- ja hovioikeuden ja Lapin Yliopiston Oikeustieteellisen tiede-
kunnan kanssa. Toiminta laajennettiin syksylla myds hovioikeuteen. Tukihenkil6t
olivat lasna oikeustalolla odotustilassa valmiina kohtaamaan tukea tarvitsevan
todistajan. Todistajat kayttivat palvelua aktiivisesti. Kuopiossa karajaoikeudesta
saatiin jo tilat todistajantukipaivystysten aloittamiseksi. Odottamaan jaatiin viela
taloudellista lisdysta henkiléstdn palkkaukseen.

! T4ssa rikoksen uhrilla tarkoitetaan rikoksen kohteeksi joutunutta, hdnen Iaheistdan tai rikosasian
todistajaa
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Toimistopuhelin

Toimistopuhelimeen vastattiin kussakin toimipisteessa paaosin virka-aikana. Yh-
den tyontekijan toimipisteissa puhelimeen vastaamisaikaa jouduttiin ajoittain ra-
joittamaan, mika samalla heikensi palvelun tavoitettavuutta. Kaakkois-Suomen
aluetoimistolle mahdollistettiin puhelujen siirto Paakaupunkiseudun palvelupistee-
seen, tyontekijan ollessa estynyt vastaamaan puhelimeensa useamman paivan
perakkain.

Yksittdiset asiakastapaamiset / Etsiva tyo

Uhreja tavattiin palvelupisteissa mm tukisuhteen arviointi- ja muissa yksittdisissa
tilanteissa. Arviointi-, kartoitus- ja konsultointikeskusteluja henkildkohtaisessa
tapaamisessa uhrien kanssa kavivat myoés yhdyshenkilét ja vapaaehtoiset juristit.
Joensuun, Kotkan, Seindjoen ja Rovaniemen palvelupisteissa toteutettiin etsivaa
tydta kesan tapahtumissa.

Rikunet - vastauspalvelu internetissa

Rikoksen uhrin sédhkdinen auttaminen, Rikunet? oli kaytettévissa osoitteessa
www.Rikunet.fi. Toiminta otettiin hyvin vastaan, vaikka sita ei kovin paljon viela
markkinoitu. Paivystajina toimi paaosin RIKUn palkattu henkildstd vahvistettuna
muutamalla vapaaehtoisella.

Tavoitteiden toteutuminen
Tukihenkiloita valitettiin aikaisempaa enemman.

Todistajantukitiedotteen liittamiseksi laajemmin haastemiesten toimittamiin kut-
suihin toivottiin karajaoikeuksissa oikeusministeridon suositusta, mika ei toiminta-
vuonna toteutunut, silti tuomioistuinlaitoksella suhteuduttiin kirjeeseen paaosin
mydnteisesti.. Todistajille oli tarjolla tukea jokaisessa RIKUn toimipisteessa, mut-
ta todistajan tuen laajentamiseen useampaan karajaoikeuteen olisi tarvittu lisa-
resursseja ja vakaampi henkiléstétilanne.

Etsivatyo ei kehittynyt suunnitelmien mukaisesti osin henkiléstétilanteesta johtu-
en osin myos siksi, etta jotkut tapahtumien jarjestajat kokevan RIKUn paivystyk-
sen vahentdvan tilaisuuksiensa houkuttelevuutta. Tavoitteen saavuttaminen etsi-
vantyon laajentamiseksi edellyttaa lisaresursseja ja uudenlaista lahestymistapaa.

Henkildstdon kehittaminen
Vapaaehtoistyontekijéiden koulutus, tydnohjaus ja motivointi

RIKUNn vapaaehtoisten peruskoulutuksia jarjestettiin 10. Lisdksi jarjestettiin to-
distajien tuen peruskurssi Rovaniemella. Kaikille vapaaehtoisille jarjestettiin alu-
eellisesti lisakoulutuksia ajankohtaisista rikoksen uhrin asemaan liittyvista aiheis-
ta. Valtakunnallinen RIKUn seminaari toteutettiin Turussa 3-4.10 teemalla Kohtaa
ja kuuntele - nakdékulmia seksuaalisesta vakivallasta. Osallistujia otettiin yli 200
ja enemmankin olisi ollut tulossa. Jarjestelyista vastasi Lansi-Suomen aluetoimis-
to ja keskustoimisto.

2 Rikunet-projektista on erillinen toimintakertomus
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Vapaaehtoiset osallistuivat ryhmatyénohjaukseen ja saivat aluevastaavien,
aluesihteerin ja yhdyshenkildiden henkil6kohtaisesti antamaa tukea ja ohjausta.
Vapaaehtoisten motivaation tukeminen sisalsi koulutuksen ja tyénohjauksen li-
saksi yhteisia vapaamuotoisia tilaisuuksia. RIKUn vuoden vapaaehtoisina huomi-
oitiin yksi vapaaehtoinen kunkin aluetoimiston alueelta.

Palkatun henkiléstdén tyénohjaus ja koulutus

Henkilostd kavi kehityskeskusteluja RIKUn tydyhteisdssa ja omissa yksikdissaan
alueellisten esimiestensa kanssa. Ohjausta he saivat myds johtoryhmalta ja alue-
tyoryhmilta. Aluevastaavilla ja aluesihteereilld oli henkildkohtainen tyénohjaus.
Aluevastaavat kavivat palvelupisteiden yhdyshenkildiden kanssa ohjauskeskuste-
luja ja yhdyshenkilét osallistuivat oman tydyhteisdnsa tyénohjauksiin.

Ohjauksellinen ja koulutuksellinen vaikutus oli myo6s valtakunnallisilla 2-3 paivan
mittaisilla tyokokous- koulutuspaivilla, joita pidettiin 5. Kahden alueen yhteisia
paivan mittaisia tydkokouksia pidettiin nelja ja lisaksi Rikunetin koulutukset ja
koulutusta ulkopuolisen kouluttajan toimesta itsearviointiin, etsivaan tyéhon ja
viestintaan. Henkilostd kouluttautui lisdksi omatoimisesti, kuten alueellisissa toi-
mintakertomuksissa ilmenee.

Tavoitteiden toteutuminen

Koulutukset, vapaaehtoisten tydnohjaus ja tuki seka palkatun henkiléstdn tyon-
ohjaus ja kehityskeskustelut toteutuivat paaosin suunnitelman mukaisesti. Valta-
kunnalliset koulutus- ja tydkokoukset ja aluekokoukset toteutettiin suunnitellusti.
Vapaaehtoisten peruskursseja toteutettiin 1 vahemman kuin oli suunnitelmassa.
Tavoitteiden toteutumisen arviointiin otettiin kayttéon tuloskortti.

Toiminta-alue, toimipisteet ja voimavarat

RIKUn toiminta-alue on koko maa. Valtakunnallisena palveluna kansalaisilla oli
yhdenvertainen mahdollisuus saada palveluita suomen kielelld auttavasta puhe-
limesta, juristin puhelinneuvonnasta ja verkkopalvelu Rikunetista. Alueellinen toi-
minta toteutui kahdeksan aluetoimiston / palvelupisteen ja 18 muun palvelupis-
teen toimesta. Palvelupisteissa on ammattihenkild aluesihteerina tai yhdyshenki-
I6na ja koulutettuja vapaaehtoisia tukihenkildita. Vapaaehtoisia oli toiminnassa
yhteensa 312 tavoitteen oltua 400.

Keskustoimisto

RIKUn toimintaa johdetaan ja koordinoidaan keskustoimistosta, joka Suomen
Setlementtiliiton koordinoimana sijaitsi sen liiton tiloissa Helsingissa Lantisella
Brahenkadulla. Keskustoimiston henkil6stdé koostui toiminnanjohtajasta ja suun-
nittelijasta joka elokuusta vaihtui toimistosihteeriin.

Uudenmaan aluetoimisto
Uudenmaan aluetoimiston tydta koordinoi Suomen Mielenterveysseuran Sos-

palvelu. Toimisto sijaitsee Helsingissa Pasilassa SMS:n tilojen yhteydessa. Paa-
kaupunkiseudun palvelupiste on aluetoimiston yhteydessa. Keski-Uudenmaan ja
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Paijat-Hameen palvelupisteet ovat Jarvenpadssa Setlementti Louhelan yhteydes-
sa. Palkattuja tyontekijoita oli kolme paatoimista, kaksi osa-aikaista. Vapaaehtoi-
sia oli 38 / 41. Tukisuhteita oli (386 / 327).

Sisa-Suomen aluetoimisto

Sisa-Suomen aluetoimiston tydta koordinoi Setlementti Naapuri ry. Toimivat tilat
ovat Setlementti Naapuri ry:n tilojen yhteydessa Hatanpaassa Tampereella. Alue-
toimistolla on nelja palvelupistetta. Pirkanmaan palvelupiste aluetoimiston yhtey-
dessd, Yla-Pirkanmaan palvelupiste Setlementti Kyréoskoskelan yhteydessa, Ha-
meenlinnan palvelupiste Hameenlinnan Setlementti ry:n yhteydessa ja Jyvasky-
Ian palvelupiste Kriisikeskus Mobilen yhteydessa. Palkattuja tydntekijoita on kaksi
paatoimista ja kaksi osa-aikaista. Yhdyshenkildita oli kaksi ja vapaaehtoisia 65 /
53. Tukisuhteita oli 133 / 88.

Pohjois-Suomen aluetoimisto

Toimintaa koordinoi Oulun seudun Setlementtiyhdistys. Toimistotilat ovat kau-
pungin keskustassa Setlementtiyhdistyksen tiloissa. Aluetoimiston yhteydessa
olevan Oulun seudun palvelupisteen lisaksi palvelupiste on Kajaanissa Kajaanin
seudun Mielenterveysseuran yhteydessa. Palkattuja tydntekijoita on kaksi, yksi
tyollistetty osa-aikainen toimistotydntekija ja yksi yhdyshenkild. Vapaaehtoisia oli
yhteensa 31 27. Tukisuhteita oli 65 / 50.

Ita-Suomen aluetoimisto

Alueellista toimintaa koordinoi MLL:n Pohjois-Karjalan piiri. Toimisto sijaitsee Jo-
ensuun keskustassa MLL:n Pohjois-Karjalan piiritoimiston tiloissa. Aluetoimiston
yhteydessa oleva Joensuun palvelupisteen lisdksi palvelupisteet on Savonlinnassa
Kriisikeskuksen yhteydessa, Outokummussa turvakodin yhteydessa, Kuopiossa
poliisin tiloissa Kuopion Kriisikeskuksen yhteydessa ja Mikkelissa kriisikeskuksen
yhteydessa. Palkattuja tyodntekijoita oli yksi paatoiminen ja kolme osa-aikaista,
yhdyshenkildita oli kolme, ja vapaaehtoisia 53 / 42. Tukisuhteita oli 186/145.

Lansi-Suomen aluetoimisto

Aluekoordinaatio-jarjesténa on Turun Ensi-Koti Yhdistys. Toimisto sijaitsee Turun
keskustassa SPR:n piiritoimistolta vuokratuissa tiloissa. Aluetoimiston yhteydessa
olevan Turun palvelupisteen liséksi palvelupiste on Salon Kriisikeskus Etapin yh-
teydessd, Porissa MLL:n piiritoimiston yhteydessa ja Raumalla Rauman kriisikes-
kuksen yhteydessa. Palkattua henkilokuntaa on kaksi paatoimista, joista toisen
vastuulle kuuluu myoés Rikunetin koordinointi. Yhdyshenkildita on nelja ja vapaa-
ehtoistydntekijoita 31 / 37. Tukisuhteita oli 124 / 131.

Kaakkois-Suomen aluetoimisto

Aluekoordinaatiojarjestd on Setlementti Toukola. Toimisto sijaitsee Kotkan kes-
kustassa vuokratiloissa. Aluetoimiston yhteydessa olevan Kotkan palvelupisteen
lisdksi on palvelupiste Lappeenrannan Kriisikeskuksen yhteydessa. Palkattua
henkildstda oli paatoiminen aluevastaava. Vapaaehtoisia oli 34 / 30. Tukisuhtei-
den maara oli 61 / 51.

Lapin aluetoimisto
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Aluekoordinaatiojarjesté on Lapin Ensikoti ry. Koordinaatiojarjestén vaihtoa Ro-
valan Setlementtiyhdistykselle valmisteltiin syksysta. Toimisto sijaitsee Rovanie-
men keskustassa Rovalan tiloissa sovittelun yhteydessa. Aluetoimiston yhteydes-
sa olevan Rovaniemen palvelupisteen lisaksi ovat palvelupisteet Kemin Kriisikes-
kus Turvapojun, Kemijarvelld Tunturilan Setlementin, seka Yla-Lapissa SamiSos-
ter ry:n yhteydessa. Palkattuja tyontekijoita on yksi paatoiminen ja yksi osa-
aikainen. Yhdyshenkildita oli kolme ja vapaaehtoistyontekijoita 42 / 41. Tukisuh-
teiden maara oli 114 /100, lisaksi tukea karaja- / hovioikeudessa 116 todistajalle.

Vaasan aluetoimisto

Toimisto sijaitsee Vaasassa. Aluekoordinaatiojarjestd on SPR:n Vaasan Suoma-
lainen Osasto. Toimistolla on hyvat tilat, joskin vahan syrjassa, SPR:n tiloissa
Meijerikadulla. muutos keskustaan valisteltiin syksylla. Aluetoimiston yhteydessa
olevan Vaasan palvelupisteen lisaksi palvelupisteet on Kokkolan turvakodin ja
Seindjoen Kriisikeskus Mobilen yhteydessa. Henkilostéa on yksi paatoiminen
aluevastaava ja SPRn tuelld osa-aikainen toimistosihteeri. Yhdyshenkildita oli
kaksi, ja vapaaehtoisia 18 / 12. Tukisuhteita oli 42 / 36. Tukisuhteiden maarassa
nakyy edelleen edellisvuosien toiminnan uskottavuutta alueella sydneet jatkuvat
henkilévaihdokset. Toiminnan uskottavuuden parantamiseksi on panostettu pal-
jon ja on jo nakyvissa, etta tulokset alkavat hiljalleen nakya myds palvelun kay-
tossa.

Muut voimavarat

Tybnohjaajat olivat palkkiotoimisia. RIKU-lehti taitettiin Pohjolan Poliisikirja oy:n
toimesta ja syksyn lehtiin palkattiin ulkopuolinen toimitussihteeri. Osa artikkeleis-
ta ja valokuvista ostettiin vapailta toimittajilta. Viestintaan ostettiin ulkopuolista
asiantuntija-apua. CiteFactorylta ostettiin www-sivujen suunnittelu ja yllapito.
Merkittava tuki toiminnalle tuli toteuttajatahoilta ja koordinaatiojarjestoilta, joh-
toryhmalta, tydvaliokunnalta ja aluetyéryhmilta.

Tavoitteiden toteutuminen

Toimipisteiden tavoitteiden toteutuminen oli sidoksissa taloudellisiin resursseihin
ja toimipisteiden henkildstétilanteeseen. Uusia palvelupisteita ei perustettu. Va-
paaehtoisten maara kasvoi, mutta ei suunnitellun mukaisesti. Vapaaehtoisten te-
kemien tuntien maara kuitenkin kasvoi merkittavasti, eli kukin vapaaehtoinen te-
ki enemman vapaaehtoistyéta kuin edellisena vuonna. Tukisuhteiden maara eli
palvelun kaytto lisaantyi jokaisella toiminnan alueella.

4. HALLINTO
Johtoryhma ja tydvaliokunta
RIKUnN toteuttajatahojen nimeamat edustajat muodostavat johtoryhman, joka
kokoontui vuoden aikana nelja kertaa. Valtakunnallisen johtoryhman nimeaman
tydvaliokunnan tehtavana on hyvaksytyn toiminta- ja taloussuunnitelman toteut-

tamisen edellyttamat paatokset ja seuranta. Tydvaliokunta piti yhden kokouksen.

Rahoitus
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RIKUN toiminta rahoitettiin toimintavuonna Raha-automaattiyhdistyksen, sisaasi-
ainministeridon ja oikeusministerion avustuksilla, omalla lehtituotolla, lahjoituksil-
la, osallistumismaksuilla ja alueellisilla avustuksilla ja tuotoilla. Toimintavuoden
aikana oli valtakunnallisia tuottoja ja kuluja yhteensa 1157796. Kulut katettiin
seuraavasti: Ray perus 736458€, Ray Rikunet 40048€, Ray Ulrik 164172€, Om
120000€, Sm 18435€, RIKU-lehti 35000€, osallistumismaksut 73621€. Lisaksi tu-
livat alueelliset tuotot yhteensa 88621€ (kunnat ja muut lahjoittajat seka osallis-
tumismaksut yms.).

Rikosuhripaivystyksen rahoitusjarjestelman kannalta on tarpeen, etta edelliselta
vuodelta jaa aina kayttamatta perusrahoituksen toimintamaararahaa turvaamaan
vuoden ensimmaisten kuukausien palkanmaksu ja toiminta. N&in siksi, ettd paa-
rahoittajan Ray:n paatds seuraavan vuoden rahoituksesta saadaan ehdotuksen
muodossa vuoden alussa, mutta paatds vasta helmikuussa, joskus jopa vasta
maaliskuussa. Ray:n perusrahoitusta jai seuraavalle vuodelle 58290€.

Ulrik-projektin osalta oli tavoitteenakin sadstad, voidaksemme varmistaa myos
jatkossa neljannen projektitydntekijan tyésuhteen. Ulriok-projektista siirtyi seu-
raavalle vuodelle 65497. Rikunet on projektina paattyva, joten seuraavalle vuo-
delle jaava summa turvaa hyvin Rikunetin loppuraportin tekemisen ja siirtdamisen
perustoiminnan osaksi. Seuraavalle vuodelle jai 3483¢€.

Oikeusministerié nosti avustussummaansa 20000€, mista tieto saatiin syksylla,
joten se vaikutti seuraavalle vuodelle siirtyvaan perusrahoitukseen. Samoin alu-
eellisen rahoituksen osuus oli arvioitua suurempi ja erityisesti padakaupunkiseu-
dulla tieto rahoituksesta tulee aina vasta kesalla, mika hankaloittaa talouden
suunnitelmallisuutta.



