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Koti on turva maailman tuulissa. Asuntomurto rikkookin vakavasti kenen tahansa tur-
vallisuudentunnetta. Asuntomurtoa ei aina pideta kovinkaan traumaattisena tapahtu-
mana, mutta murrosta selviaminen kestaa tunnetasolla paljon kauemmin kuin kodin

palauttaminen entiselleen.

Valtaosa asuntomurroista tehdaan kohtei-
siin, joihin murtautuminen on helppoa.
Kotiin murtautumisen voi tehda vaikeaksi
yksinkertaisin keinoin.

Nain voit suojautua asuntomurrolta

Kiinnitd huomiota asuntosi lukitukseen:

e Kaikkien ulko-ovien on syyta olla taka-

lukittavia

e Takalukon lisédksi ulko-oveen voidaan
asentaa avaimella suljettava ja avatta-
va varmuuslukko. Takalukituksen ja
varmuuslukon kaytté yhdessa takaavat
kerrostaloasunnolle hyvan murtosuo-
jan

e Lukitusturvaa on mahdollista tehostaa
murtosuojatapeilla (oven pois nosta-
misen estamiseksi), ovisilmalla ja var-
muusketjulla

e Tarkista sadnnoéllisesti asuntosi perus-
turvajarjestelmat (ovien ja ikkunoiden
lukitus, avainten séilytys, halytysjar-
jestelmat) ja opettele niiden kaytto

< Muista, etta vara-avaimen oikea paikka
ei ole kynnysmaton alla

- Ala kiinnita avaimiisi yhteystietojasi tai
tietoa siita, mihin oveen ne sopivat

e Kun muutat uuteen asuntoon, asunnon
lukot kannattaa sarjoittaa uudelleen

Poissaolon aikana pida asuntosi ja kesa-

mokkisi asutun nakoisené:

* Jata verhot auki

e Asenna lamppu syttymaan ja sammu-
maan ajastimella

e Pyyda joku tyhjentamaan postilaatikko

tai kerdamaan postit
Voit katkaista tilaamiesi tuotteiden toimi-

tukset loman ajaksi

Ala kerro vastaajasi viestissé lomastasi
Kerro luotettavalle naapurille, ettda olet
poissa kotoa, jolloin han tietaa pitaa taloasi
silmalla

Liiketunnistimella varustettu ulkovalo voi
karkottaa kutsumattomat vieraat pois

Muista myds nama:

Halytysjarjestelmad suunniteltaessa ja
asennettaessa kannattaa kayttaa vain va-

kuutusyhtididen hyvaksymia laitteita ja
asentajia
Mieti turvallinen sailytyspaikka tarkeille

asiakirjoillesi. Hanki tarvittaessa pankista-
si asiakirjoille oma sailytyslokero

Suuria rahasummia ei kannata sailyttaa
kotona. Ala sailyta kaikkia rahojasi sa-
massa paikassa, ellei sinulla ole niille asi-
anmukaista kassakaappia

Omaisuus kannattaa luetteloida ja arvo-
esineet kuvata muistamisen helpottami-
seksi

Vie mokiltasi arvokas irtaimisto pois mok-

kikauden loputtua

Pida vakuutusturvasi ajan tasalla. Selvita
vakuutuksesi korvauspiiri ja siihen liittyva
suojeluohje
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Jos joudut asuntomurron uhriksi

llmoita tapahtuneesta poliisille mahdollisimman pian ja kysy toimintaohjeita

Ota itsellesi rikosilmoituksesta kopio. Vakuutusyhtié voi myéhemmin pyytaa
kopiota rikosilmoituksesta

- Yrita olla sotkematta mahdollisia sormenjalkia ja muita todisteita. Ala siivoa tai
jarjestele tavaroitasi, ennen kuin olet saanut siihen poliisilta luvan

. Korjauta rikkoutuneet ovet, lukot, ikkunat jne. mahdollisimman pian saatuasi
tahan poliisilta luvan. Sailyta korjauksista aiheutuneet kuitit mahdollista korvaus-
vaatimusta varten

 Tee luettelo menetystd omaisuudesta

 Tee vahinkoilmoitus vakuutusyhtiodsi ja liita ilmoituksen yhteyteen kopio rikos-
ilmoituksesta

= Ota yhteytta Rikosuhripaivystykseen, jos mielessasi on tapahtumaan liittyvia kysy-
myksia, joihin etsit vastausta tai jos tunnet tarvetta keskustella tapahtuneesta
jonkun ulkopuolisen kanssa
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Ajoneuvovarkaus ja ajoneuvon luvaton

kayttoonotto

Auto tai muu kulkuneuvo on monelle meista itsestaénselvyys. Sen olemassaoloon on tottu-
nut ja arjen rutiinit ovat monessa kohtaa riippuvaisia siita. Jos ei koskaan ole joutunut
omaisuusrikoksen kohteeksi, ajoneuvovarkaudelta suojautuminen ei ehka tule edes mieleen.

Ajoneuvon varastamisen voi tehda mah-
dollisimman vaikeaksi. Erilaisilla ennakoi-
villa toimenpiteilla voi myds tehda olonsa
helpommaksi, jos varkaus kaikesta huoli-
matta tapahtuu.

Nain voit suojata autoasi varkauden
varalta

= Tarkista sdanndllisesti ajoneuvosi pe-
rusturvajarjestelméat (esim. lukitukset,
avainten sailytys, halytysjarjestelmat)
ja opettele niiden kaytto huolellisesti

« Valta liittamasta ajoneuvosi avaimeen
merkkia ilmaisevaa avaimenperaa

= Halytysjarjestelmaa suunniteltaessa ja
asennettaessa kannattaa kayttaa vain
vakuutusyhtididen hyvaksymia laitteita
ja asentajia

= Lukitse aina autosi ovet, vaikka pois-
tuisit autosta vain hetkeksi. Muista
myos sulkea ikkunat

e Ota aina auton virta-avaimet mukaasi,
ala jata niita virtalukkoon edes huolto-
asemalla

- Valta syrjaiselle ja pimealle alueelle
paikoitusta

- Ala sailyta rekisteriotteen ilmoitusosaa
autossa, silla se mahdollistaa omistajan
vaihdoksen tekemisen

e Auto ei ole sopiva paikka arvokkaan
omaisuuden sailyttamiseen. Jos Kui-
tenkin joudut tekemaan niin, sijoita

tavarat pois nakyvista. Suosi tavaratilan
peitetta jos autossasi on paljon tavaraa

N&in voit suojata moottoripydraasi
varkauden varalta

* Lukitse moottoripy6réa aina kun jatat sen
jonnekin lyhyeksikin ajaksi

» Valtad moottoripyoran jattamisté ilkival-
lalle alttiille alueille. Suosi julkisia alueita,
joissa liikkuu ihmisia

= Jos mahdollista, pysédkdi moottoripyorasi
niin, etta saat siihen tarvittaessa n&ko-
yhteyden

e Jos et ota kyparaa mukaasi, kun jatat
moottoripyoran, lukitse kypéara pyoraan

* Huolehdi virta-avaimien turvallisesta séi-
lytyksesta etteivat avaimet paady véaariin
kasiin

e Levyjarrulukon avulla voidaan parantaa
mopon tai moottoripydran varkausturvaa.
Levyjarrulukkoja saa nykyisin myds varas-
halyttimella varustettuna

« Lukollinen vaijeri tai ketju Kkiinnitettyna jo-
honkin kiinted&n rakenteeseen, esimerkik-
si puhelinpylvaaseen, voi estda mopon tai
moottoripyoran luvattoman kayttéonoton

- Pitkdaikaisessa mopon tai moottoripyoran
sailyttamisessa kannattaa suosia lukollista
varastotilaa. Muista kuitenkin lukita ajo-
neuvosi viela sen omilla lukoilla, vaikka se
olisikin lukitussa tilassa

* Huolehdi moposi tai moottoripyoréasi
vakuutusturvasta
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N&ain voit suojata polkupydraasi varkauden varalta

 Varmista, ettd polkupydrassési on
vakuutusyhtion hyvaksymaé lukko

« Kayta polkupyorasi lukitsemiseen kahta lukkoa. Py6ran oma kiintea lukko estda pyoran
kayton ja irtolukolla estetaén pyodran pois vieminen

 Polkupyotré kannattaa lukita aina, siitakin huolimatta etté se seisoisi kayttaméattomana
vain hetken tai olisi séilytyksesséa esimerkiksi pyorévarastossa

« Varkauden varalta polkupydrastad kannattaa ottaa valokuva

* Merkitse muistiin polkupyorési tunto- merkit (merkki, malli, véari, runkonumero ja
runkomerkinnat) ja sailyta tuntomerkit turvallisessa paikassa

= Turvamerkitse pyorasi. Merkintalaitetta voit lainata vakuutusyhtidltasi tai merkinnén voi
tehda polkupyoraliikkeissa tai poliisilaitoksella

Nain voit suojata venettasi varkauden varalta

= Vene on hyva sailyttda valaistussa ja sivullisten liikkumisen estavassa laiturissa

= Vene kannattaa lukita laituriin ja peramoottori veneeseen erillisella lukolla

e Veneesta kannattaa ottaa valokuva ja luetteloida irtaimisto. Myds veneen varusteita
voidaan turvamerkita

= Luvattoman moottorin kdynnistamisen ehkaisemiseksi moottorista tai virtapiirista
voidaan poistaa jokin osa

= Pida vakuutusturvasi ajan tasalla ja selvita vakuutuksesi korvauspiiri ja siihen liittyva
suojeluohje
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JOos ajoneuvosi varastetaan tai
sithen on murtauduttu

= Illmoita varkaudesta heti poliisille ja kysy toimintaohjeita

e Ota itsellesi rikosilmoituksesta kopio. Vakuutusyhtié voi my6hemmin pyytaa
kopiota rikosilmoituksesta

* Tee itsellesi luettelo menettamistasi tavaroista
e Selvita varastettujen varusteiden arvo ostokuiteista ja takuutodistuksista

- Ala siivoa mahdollisia murtojalkia ennen kuin olet saanut poliisilta luvan
siivoamiseen

e Saatuasi poliisilta luvan estd mahdolliset lisavahingot ajoneuvollesi siirtamalla se
esimerkiksi vartioidulle alueelle. Korjaa rikkoutuneet lukot ja ikkunat mahdolli-
simman pian

 Tee vahinkoilmoitus vakuutusyhtiollesi
= Ota yhteytta Rikosuhripaivystykseen, jos mielessasi on tapahtumaan liittyvia kysy-

myksia, joihin etsit vastausta tai jos tunnet tarvetta keskustella tapahtuneesta
jonkun ulkopuolisen kanssa
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Taskuvarkaus

Taskuvarkaita on liikkeella erityisesti massatapahtumissa, turistikohteissa ja loma-aikana.
Henkilokohtaisesta omaisuudesta kannattaa kuitenkin pitd&d hyva huoli myds oman koti-
kaupungin kaduilla liikuttaessa. Tyypillisia varkauden kohteita ovat laukku, lompakko ja
matkapuhelin.

Taskuvarkauksia on mahdollista ehkaistd ennalta monin tavoin. Ennakkovalmiste- lut voivat
my0s pienentda vahinkoja ja helpottaa asiointia, jos varkaus kaikesta huolimatta tapahtuu.

Nain voit varautua taskuvarkaudelta

Luotto- ja pankkikorttien tunnusluvut ovat avain niiden kayttamiseen. Opettele luotto-
ja pankkikorttiesi tunnusluvut ulkoa, jos mahdollista
Ala sailyta tunnuslukuja korttien kanssa samassa paikassa

Pida huoli, ettd puhelimesi pin-koodi ja sé&hkodisen asioinnin vaatimat tunnusluvut ja
asiapaperit eivat joudu vaariin kasiin

Merkitse muistiin matkapuhelimesi IMEI-numero eli sarjanumero. Saat tunnuksen
puhelimesi naytdlle ndkyvi-in, kun nappailet *#06#

valta tallentamasta matkapuhelimeesi luottamuksellista tietoa, kuten salasanoja tai
luotto- ja pankkikorttien tunnuslukuja, jotta ne eivat joudu vaariin kasiin

Kuljeta mukanasi vain tarvittava maara rahaa, tarpeelliset pankki- ja luottokortit seka
muut asiapaperit
Jos joudut nostamaan suuren summan kéteista rahaa yhdella kertaa, vélta rahan tarpee-
tonta kuljettamista mukanasi. Ala pida kaikkia rahoja samassa paikassa

Lompakko ja matkapuhelin on hyva pitda mukana niin, ettei kenenkaan ole mahdollista
paasta niihin kasiksi huomaamattasi. Housujen takatasku on turvaton paikka, povitasku
puolestaan turvallinen. Vyo6laukku on toimiva ratkaisu, jos sen lukitusta ei voi huomaa-
matta avata tai vyota leikata

Valta lompakon esiin ottamista yleisella paikalla alaka nayta paljonko sinulla on rahaa
mukanasi

Kasilaukku on hyva pitaa kiinni ja huolel-lisesti kasissa, ettei sita voi riuhtaista irti vaki-
joukossa. Suosi vetoketjullista kasilaukkua. Ala jata kasilaukkuasi esimerkiksi ostoskar-
ryihin vartioimatta

Pida vakuutusturvasi ajan tasalla. Selvita vakuutuksen korvauspiiri ja siihen liittyva
suojeluohje
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Jos joudut taskuvarkauden uhriksi

Jos pankkikorttisi tai tunnuslukusi varastetaan:

< |lImoita varkaudesta poliisille ja kysy toimintaohjeita

e Ota viipyméattd yhteytta pankkien sulkupalveluun 020 333, ulkomailta soitettaessa
+358 20 333 (24h/vrk). Sulkemiseen et tarvitse muuta kuin henkild- tunnuksesi

« |lImoita varkaudesta tilipankkiisi mahdollisimman pian

Jos matkapuhelimesi varastetaan:

< lImoita varkaudesta poliisille ja kysy toimintaohjeita
e Soita mahdollisimman pian liittymasi asiakaspalveluun, jotta matkapuhelinliitty-
masi voidaan sulkea. Sulkemista varten tarvitset vain puhelinnumerosi. Puhelimen
kayton estoa varten tarvitset IMEI-tunnuksen eli sarjanumeron
* Asiakaspalvelunumeroita (24h/vrk):
= Sonera: 0200 17000
- Elisa: 0800 95 050
< DNA: 044 144 044
e Saunalahti: (09) 4243 0456
» Tele Finland: 0404 123 123

« Ota yhteytta Rikosuhripaivystykseen, jos mielessasi on tapahtumaan liittyvia kysy-
myksia, joihin etsit vastausta tai jos tunnet tarvetta keskustella tapahtuneesta
jonkun ulkopuolisen kanssa
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Rikosuhripaivystyksen apu
omaisuusrikoksen uhrille

Omaisuusrikoksen uhriksi joutuminen vaikuttaa ihmisiin yksilollisella tavalla. Yksilollinen
reaktio ei ole riippuvainen siitd, miten vakavaksi tapahtuma yleisesti arvioidaan. Ei ole
olemassa vaaraa tapaa reagoida, on vain meille jokaiselle ominainen oikea tapa.

Taloudellisten menetysten ja kaytannon
hankaluuksien lisdksi omaisuusrikoksen
uhriksi joutuminen voi aiheuttaa voimak-
kaitakin tuntemuksia ja jopa fyysisia oirei-
ta. Tyypillisia reaktioita ovat mm. kiukku
ja artymys, muisti- ja keskittymisvaikeu-
det, unihairiot, syyllisyyden ja héapean
tuntemukset, pdansarky seka vatsaoireet.

Ikavasta kokemuksesta toipumista voi
edesauttaa puhumalla. Jos olet perheelli-
nen, voi olla hyddyksi tydstaa tapahtumaa
perheenjasenten kesken.

Lapsille mahdollisia seurauksia voivat olla

e painajaiset, yolliset herailyt, halutto-
muus menna iltaisin nukkumaan

e turvattomuuden tunne: lapsi ei halua
olla poissa vanhempiensa nakoetaisyy-
delta tai han rakentaa mielessaén uusia
uhkakuvia

* kiukuttelu ja raivon purkaukset ilman
selkeaa syyta

* sairastelu: kuumeilu, pahoinvointi, vatsaki-
vut ja selittamattomat tuntemukset

Lasten lisdksi myds aikuiset reagoivat yli-

maaraistd harmia aiheuttavaan tapahtumaan.

Mahdollisia seurauksia aikuisille voivat olla

* univaikeudet

e aaniherkkyys, aanista johtuva sapsahtely

* itsensa epaileminen: varmistetaan usein
ovien ja ikkunoiden lukitus

e alentunut vastoinkaymisten sietokyky

= masentuneisuus ja toivottomuuden tunte-
mukset

e itsensa syyttely

e turvattomuuden tuntemukset

 keskittymisvaikeudet ja muistivaikeudet

Rikosuhripaivystys voi auttaa omaisuusrikoksen uhria:

= Kaytdnnon asioissa, kuten
rikosilmoituksen tekemisessa
kuulustelutilanteessa

oikeudenkaynnissa

menetetyn omaisuuden luettelon laatimisessa
vahinkoilmoituksen ja korvaushakemusten laatimisessa
oikeusapu- ja asianajotoimistossa

muihin lisdpalveluihin ohjaamisessa

< Antamalla mahdollisuuden keskusteluun kokemuksen herattamista

tuntemuksista
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