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FINLANDiYA'DA KI MAGDURLARIN DESTEKLENMESI
Suc magdurlari igin destek ve kilavuzluk

Finlandiya'da ki magdurlarin desteklenmesi
Maddurlarin desteklenmesi; su¢c maddurlarinin, bu
durumdan etkilenen yakinlarinin ve sucga taniklik
eden kisilerin desteklenmesini ve onlara kilavuzluk
etmeyi amacglar. Bu hizmet temel anlamda goénulla
kisilerin aracilidiyla saglanir. Bu goénullt Kisiler;
blyldk bir dikkatle segilir ve secildikten sonra da
uzman kisiler tarafindan yonlendirilir.

Hizmetlerimiz; gizlilik énkosuluyla verilir. Magdur-
larin desteklenmesi hizmeti; miracaatcinin oldugu
yerden baslar, yani miracaatci almak istedigi hiz-
meti kendi hir iradesiyle seger ve odak kendisidir.
Maddurlar  desteklenmesi hizmeti, hicbir karsilik
alinmadan verilir (yerel telefonlar harig).

Maddurlarin  desteklenmesi  hizmeti; Anne ve
Cocuk Evleri ve Siginaklar Federasyonu, Finlandiya
zihinsel engelliler dernedi, Mannerheim c¢ocuk
gelisimi dernedi, Finlandiya Kizilhagi, Finlandiya
Setlement birligi, Feminist dernegdi birligi ve kilise
konseyi.

Calisanlar

Merkez ofis, sekiz yerel sube, yirmi alti yerel servis
noktasi, yirmi Gcretli calisan ve 305 gonulli calisan
vardir. Bu galismalarin fonu, Finlandiya kumar ma-
kineleri dernegdi ve eyaleti tarafindan karsilanmak-
tadir.

Asagida belirtilen durumlarda;
e Suc madduruysaniz,
e Sug madduru oldugunuzu dasiniyorsaniz,
e Suc madduru bir yakininiz varsa,
» Tanik oldugunuz bir sug varsa,
o Islemis oldugunuz sug ile ilgili konusma
ihtiyaci hissediyorsaniz,

Telefonla arayabilir, randevu ayarlayabilir ya da in-
ternet araciligi ile isteklerinizi dile getirebilirsiniz.
Bizler sizin igin gerekli olan kisisel destedi en uy-
gun zamanda ayarlanz. Kimlik bilgilerinizi verme-
den de bizlerle irtibata gegebilirsiniz.

Servisler

Fince destek hatti 0203 16116

Yurt capinda Fince destek hattini; pazartesi-Sali
13-21 ve Garsamba-Cuma 17-21 saatlerinde ara-
yabilirsiniz. Danismanlik ve destek hizmetleri veril-
mektedir.

Hukuksal danismanhk 0203 16117

Avukatlar; pazartesi-Persembe 17-19 saatlerinde
hizmet vermektedir. Hukuksal danismanlik ve
kisisel hukuksal haklariniz dogrultusunda kilavuzluk
ve yol gostericilik hizmeti verilmektedir.

www.rikunet.fi

Rikunet, soru(n)larinizi kimlik bilgilerinizi vermeden
hizmet almanizi saglayan ve bilgilerinizin gizlilik
ilkesine gore islem gordugu bir internet hizmetidir.

Destek personeli

Su¢g maddurlari; onlarin yakinlari ve taniklar,
maddurlarin desteklenmesi hizmeti kapsaminda
destek personeli hizmetinden yararlanabilirler.
Destek personeli; polise ifade verirken size refakat
eder. Mahkeme siiresince yaninizda olur. Tazminat
davasi basvurunuzda size refakat eder. Destek per-
soneli ile deneyimlerinizi paylasabilir ve deneyim-
leriniz ile ilgili tartismalar gerceklestirebilirsiniz.
Destek personelleri, iyi yetistirilmis gonallu kisilerin
arasindan buylk bir dikkatle secilir.

Ulrik

Ulrik, maddurlarin desteklenmesi hizmetini gelis-
tirme projesi olup, su¢ madduru olan yabancilara
verilen hizmetlerin saglanmasini ve gelistirilmesini
amaglamaktadir. Ayrica; Ulrik, insan kacakgilgi
maddurlari icin galismalar yapmayi ve bu alanla
ilgili yeni agilimlar yapmayi hedeflemektedir.

www.riku.fi



