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Noi thudng truc, hudng dén va ung hd céc nan
nhan cua moi vu an

Phong thudng truc giap d& nan nhan cua moi vu
an (goi la RIKU)

Muc tiéu cua RIKU la giup d3 tinh trang cua moi nan
nhédn bang cadch gdy anh hudng mang lai moi dich vu
can thiét cho nan nhan ma khong can phai qua nhiéu
con dudng rac roi.

RIKU chiéu d3i cac hinh thic hd trg va hudng dan cho
moi nan nhéan, cling nhu than nhan cta ho va cac nhan
chiing trong vu an hinh su. Muc tiéu cua cac dich vu nay
|& d& hd trg cac nan nhan vugt qua khé khdn va dé bao
toan va an toan quyén Igi cia ho. Cac dich vu ndi trén
ch y&u dugc hudng ddn bdi hoat ddng thién nguyén
mang tinh cach chuyén nghiép.

Chung t6i ton trong quyén tu quyét dinh cia ban va
chuing t6i phai cé trach nhiém gil* bi mat moi diéu. Moi
dich vu cla ching t6i hoan toan mién phi (ngoai trur
phi thu khi goi dién thoai).

Ban sé dudgc moi dich vu cua RIKU, néu nhu

e ban la nan nhan cda vu an hodc ban tinh nghi la
vai tro ctia minh 1a nan nhan

e than nhan cda ban lam nan va la nan nhan cua vu
an

e ban la nhan chirng trong mot vu an

e ban mudn ndi chuyén vé nhitng cdm giac khi minh
[dm nan trong vu an

Ban co6 thé lién lac v8i ching tdi qua dién thoai hodc
gua mang - néu mudn thi lién lac vdi tu cach vo danh.
Né&u ban mudn, thi ban cé thé d&t gid hen gap ca nhan
tai diém phuc vu.

HO TRQ CA NHAN

Ban c6 thé tim dugc mdt ngudi ban gilp d& tinh than
tai RIKU. Ngudi dé cé thé di ra cadnh sat vdi ban dé
dugc phong van va ra cling nhu cé thé gilp ban dién
dan xin 1énh kiém ché khong cho thd pham lai gan
hodc doi tién bdi thudng. Ngudi ban nay ciling c6 thé
noi chuyén vaéi ban vé nhitng cam gidc cua ban trong
vu an do va suy tinh nhitng bién phap sap tdi.

sO PIEN THOAI GIUP PO 0203 16116

S6 thudng truc th( hai- thr ba 13h00 - 21h00 va tljl:f
tu - thr sdu 17h00 - 21h00. Ban sé dudc hudng dan
va c6 van trén dién thoai vé nhiing viéc lién quan dén
cac vu an hinh su.

LUAT SU HUONG DAN QUA PIEN THOAI

0203 16117

SO thudng truc tur th( hai tdi thd nam 17h00 - 19h00.
Ban c6 thé kiém tra nhifng quyén Igi vé& ludt phap cua
ban va sé& dudc hudng dan thém nhitng phan khac lién
quan dén.

WWW.RIKUNET.FI

Rikunet la moét dich vu bdo mat an toan, dang tin cay,
tdc trén trang d4 ban cd thé trinh bay nhitng ciu hdi
cla minh lién quan t&i vu an va sé dudc thu tra I3i.

FACEBOOK
RIKU cling c6 mat trén Facebook. Hay lién lac vdi
nguai quan tri mang qua email:

tiina.rantanen@riku.fi, néu ban cé c6 gi mudn théng
bdo. Hay lam quen va gia nhap lam thanh vién cla
ching toi!

www.riku.fi www.riku.fi/nuoret

Trén trang web cua RIKU thi ban s& tim thdy thém
nhiéu thong tin vé RIKU, cac I8i hudng dan cling nhu
cac IG6i c6 van va mot it tai liéu khac bang nhiéu ngdn
nglr.

Cac diéu kién hoat dong

RIKU cé mét van phong chinh, 7 van phong phu va 29
dia diém phuc vu. Nhan vién hon 20 ngudi chuyén
nghiép dudc an ludng va hdn 300 nhan vién thién
nguyén da chon loc va dugc dao tao. RIKU dudc
chinh phu va Raha-automaattiyhdistys tai trg.

Cac hoat dong cua RIKU dugc hoi nha giup d& thanh
n{f va nha an toan chiu trach nhiém, cling nhu héi bao
vé nhi dong Mannerheim, hdi cham séc bénh nhan
tam than clda Phan Lan, HOi Hong Thap Tu, lién doan
phu nif va ban quan tri nha thd va hoi Suomen
Setlementtiliitto diéu khién.

www.riku.fi
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