
你可以通过电话或网络在线与我们联系，	
也可以匿名。你还可以要求在我们的某	
个办事处进行面对面的会谈。

RIKU不是政府机构，而是无政	
治或宗教背景的非盈利组织。
RIKU对犯罪受害者的支持将	
完全地保密。

如果你是下列人士或有以下希望， 
RIKU的服务适合于你：

•	你是或疑是一桩犯罪的受害者 
•你的亲友是一桩犯罪的受害者
•	你是一桩犯罪的证人
•	你想讨论一下你的经历和/	
或希望得到实用建议

•	你是一位专业人士，需要得	
到咨询以向你的客户提供支持

RIKU也向遭到剥削或胁 
迫的受害者提供服务

•	你实际得到的工资低于	
劳动合同上所说的吗？

•	你几乎每天都工作超过10小时吗？
•	为了来芬兰工作，	
你必须向雇主借钱吗？

•	某人强迫你进行犯罪活动或其他你不
愿作的事情，例如提供性服务吗？

•	如果你不愿作你雇主希望作的事，	
你会受到威胁吗？

•	你不能自由地谈论你的处境吗？

请与你最近的RIKU办事处联系，	
或向help@riku.fi发送电邮求助。	
我们会秘密地处理所有的电	
话和电子邮件，没有你的许可，	
我们不会将它们转发给任何人。

芬兰受害者支持中心（RIKU）
通过电话、网络在线以及面对面
的方式向犯罪受害者、他们的亲
属以及证人提供指导和支持。

通过电话 网络在线 我们办事处	
的个人服务

KIINA



全国热线 (主要用芬兰语）  
0203 16116
星期一-星期二13:00-21:00，	
星期三-星期五17:00-21:00

法律咨询热线（芬兰语） 
0203 16117
星期一-星期二17:00-19:00 

RIKU办事处 

我们在芬兰各地的办事处提	
供支持和咨询服务。请访问
www.riku.fi查询联系信息。

RIKUchat 是一种聊天服务，	
你在此处可以实时询问问题	
(主要用芬兰语）。你可以选择匿

名询问。聊天时间为星期二17:00-19:00。
只要我们的员工有空，你还可以于星期一
至星期五9:00-15:00在线与我们联系。	
可在www.riku.fi上找到聊天工具。

RIKU的网页提供关于RIKU和刑事
诉讼程序的更多信息。基本信息
采用20多种不同的语言提供。

RIKUnet 是一种服务，你可在此处
匿名询问一些问题，请访问： 
www.rikunet.fi/en/。

RIKU在芬兰各地的29个办事处	
免费向受害者和证人提供支持。	
可在RIKU网站上找到离你最近	
的办事处的联系信息。

你还可以通过我们的办	
事处要求提供支持人员，	
你可以与他会面并进行	
秘密交谈。	
这些支持人员将聆听你的叙	
述并向你提供实用的建议，	
还可以陪同你去警察局或上法庭。

/rikosuhripaivystys @rikosuhrit
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