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Rikosuhripäivystys palvelee 24/7 tekstiviestillä
Tallenna matkapuhelimeesi numero 18184 ja sinulla on aina yhteys Rikosuhripäivystykseen
Rikosuhripäivystys (RIKU) on aloittanut tekstiviestillä toimivan ”Rikumobiili”-palvelun numerossa 18184. Lähettämällä numeroon sanan Riku palvelun käyttäjä saa tekstiviestillä puhelimeensa Rikosuhripäivystyksen palvelut. Lähettämällä numeroon paikkakunnan nimen käyttäjä saa puhelimeensa vastauksena kyseistä paikkakuntaa palvelevan lähimmän RIKUn palvelupisteen yhteystiedot. 
Rikosuhripäivystyksen palvelut on suunnattu rikoksen uhreille, heidän läheisilleen ja rikosasiassa todistaville. Rikumobiili tarjoaa tekstiviestejä käyttävälle tutun kanavan tiedonsaantiin ympärivuorokautisesti. Palvelu on maksuton eikä vaadi rekisteröitymistä.

Palvelulla halutaan parantaa RIKUn tuen ja neuvojen saatavuutta ajasta ja paikasta riippumatta. Rikumobiili sopii hyvin muun muassa ensikontaktiksi Rikosuhripäivystyksen palveluihin. Palvelun sisältöä laajennetaan ajan myötä vastaamaan erilaisiin rikoksen uhria, hänen läheistään ja rikosasian todistajaa koskeviin usein kysyttyihin kysymyksiin.

Rikumobiili on viisivuotisen Mobiiliapu-hankkeen osaprojekti. Yhteistyöhanketta rahoittaa Raha-automaattiyhdistys ja hallinnoi Elämä On Parasta Huumetta ry. Kumppaneita ovat Rikosuhripäivystyksen lisäksi Helsingin Diakonissalaitos, A-Klinikkasäätiö, Pro-tukipiste ja Aids-tukikeskus.
Lisätietoja Rikumobiilista: aluesihteeri Katariina Westman, Rikosuhripäivystyksen Sisä-Suomen aluetoimisto / Pirkanmaan palvelupiste, puh. 050 421 0236, katariina.westman@riku.fi 

______________________________________________________________________
Rikosuhripäivystyksen (RIKU) perustehtävä on parantaa rikoksen uhrin, hänen läheisensä ja rikosasian todistajan asemaa. Palvelut toteutetaan pääosin ammatillisesti ohjattuna vapaaehtoistyönä. 

Rikosuhripäivystystä toteuttavat yhteistyössä Suomen Punainen Risti, Ensi- ja turvakotien liitto, Suomen Mielenterveysseura, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Suomen Setlementtiliitto, Kirkkohallitus ja Naisasialiitto Unioni. Toimintaa koordinoi valtakunnallisesti Suomen Setlementtiliitto.
Rikosuhripäivystyksen palveluita:
Rikumobiili 18184
Auttava puhelin  0203 16116
Juristin puhelinneuvonta 0203 16117
Neuvoja verkossa: www.rikunet.fi
Kotisivut: www.riku.fi 

Henkilökohtaista tukea palvelupisteistä 

