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FINLANDIYA’ DA Ki MAGDURLARIN DESTEKLENMESI
Su¢ magdurlari icin destek ve kilavuzluk

Finlandiya’da ki magdurlarin desteklenmesi
(RIKU);

Magdurlarin desteklenmesi; amag¢ su¢ magdurlarina
kolayca ve onyargisiz ulagabilecekleri destek ve
kilavuzluk hizmetleri sunup, magdurlarin konumunu
iyilestirmeyi etkilemektir.

Su¢ magdurlarn desteklenmesi (RIKU); magdurlara,
bu durumdan etkilenen yakinlarina ve suga tanikhk
edenlere destek ve kilavuzluk hizmetleri sunar.
Verilen hizmetlerin amaci, magdurlarin, yakinlarinin
ve suga taniklik eden kisilerin yasanilanlardan en az
sekilde etkilenmelerini saglamak ve hukuksal
haklarinin kanuna goére gergeklesmesini temin
etmektir. Bu hizmetler temel anlamda uzman Kigiler
tarafindan secilip ve egitilen gonulla kigiler tarafindan
gergeklestirilir.

Hizmetlerimiz gizlilik dnkosuluyla verilir. Magdurlarin
kendi istekleri dogrultusunda hareket etmelerine
saygl duyar, magdurlar istediklerinde bu hizmetleri
sunariz. Magdurlarin  desteklenmesi  hizmetleri
tamamen Ucretsizdir (yerel telefonlar harig).

Magdurlarin desteklenmesi hizmetleri senin
icindir, eger;
e Suc magduruysaniz veya su¢ magduru
oldugunuzu saniyorsaniz,
e Sug¢ magduru bir yakininiz varsa,
e Tanik oldugunuz bir sug varsa,
e islemis oldugunuz veya maruz kaldiginiz sug
hakkinda konugsma ihtiyaci hissediyorsaniz,

Telefonla veya internet araciligiyla bizlerle irtibat
kurabilirsiniz. istediginizde kimlik bilgilerinizi
vermedende irtibat kurabilirsiniz. Eger istiyorsaniz
sahsen bulugsmak icin hizmet noktasinda randevu
ayarlayabilirsiniz.

KiSISEL DESTEK

Sug magdurlari desteklenmesi hizmetinden
istediginizde kisisel destek personeli
edinebilirsiniz.Kigisel destek personeli, polise ifade
verirken size refakat eder, mahkeme suresince
yaninizda olur ve yaklasma yasagdl basvurunuzda
yada tazminat davasi basvurunuzda size yardimci
olur. Kigisel destek personeli ile basinizdan gegenler
hakkinda konusabilir ve daha ileride yapilmasi
gereken islemler hakkinda fikir ahs verisinde
bulunabilirsiniz.

YARDIM HATTI 0203 16116
Yardim hattini, Pazartesi-Sali 13-21 ve Carsamba-
Cuma 17-21 saatlerinde arayabilirsiniz. Cezai

konularda  tavsiye ve  rehberlik  hizmetleri

verilmektedir.

HUKUKSAL DANISMANLIK HATTI

0203 16117

Hukuksal danismanlik hattini, Pazartesi-Persembe
17-19 saatlerinde arayabilirsiniz. Hukuksal
danigsmanlk hattindan kisisel hukuki haklarinizi
inceleyebilir ve kisisel hukuki haklar hakkinda
rehberlik hizmeti alabilirsiniz.

WWW.RIKUNET.Fi

Rikunet, guvenilir ve bilgilerinizin gizlilik ilkesine gore
islem gordigu bir hizmettir. Rikunet araciligiyla cezai
konularda soru(n)larinizi iletebilir ve sorduklariniz
sorulara yazili olarak cevap alabilirsiniz.

MOBIL RIKU 18184

Mobil riku bir cep telefonu mesaj hizmetidir. Mesaj
yazip "RIKU” 18184 numaraya géndererek bu hizmeti
kullanmaya baslayabilirsiniz.

Numaray! telefonunuzun hafizasina kaydediniz.

FACEBOOK

Su¢ magdurlari  desteklenmesi  hizmeti  simdi
facebook’ta. Eger iglenilen su¢ hakkinda bilginiz
varsa sayfa yetkilisiyle baglanti kurun
tiina.rantanen@riku.fi, sayfayla tanigip fun kliblne
katihn.

www.riku.fi

Su¢ magdurlari desteklenme hizmetinin internet
sayfalarindan verilen hizmetler hakkinda daha fazla
bilgi alabilirsiniz. Tavsiye ve rehberlik hizmetlerini
bircok dilden edinebilirsiniz.

Bu hizmetlerin verilmesini miimkiin kilan etkenler

Su¢ magdurlar  desteklenmesi hizmetini sunan
RIKU'nun merkez ofisi, yedi bdlge subesi, yirmi yedi
yerel hizmet noktasi vardir. Yirmi maasl ¢alisani ve
Uc yuzden fazla goreve secilmis ve egitilmis gonalltu
c¢alisani vardir. Magdurlarin desteklenmesi hizmeti
fonunun en blyidk finansoérleri, Finlandiya kumar
makineleri federasyonu ve Finlandiya devletidir.

Su¢ magdurlari desteklenmesi hizmetlerini, Anne-
Cocuk Evleri ve Sigminaklari  Federasyonu,
Mannerheim  Cocuk Koruma ve Geligtirme
Federasyonu, Finlandiya Ruh Saghgr Dernegi,
Finlandiya Kizil Hag¢'i, Kilise Konseyi, Finlandiya
Setlement Federasyonunun koordinesi altinda
isbirligi icinde verirler.

www.riku.fi


http://www.riku.fi/

