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[bookmark: _GoBack]اطلاعیه برای مشتری ها در تاریخ 18/3/2020. ممکن است خیلی سریع تغییر کند.

ویروس کرونا یا اپیدمی COVID-19 اکنون موجب تغییرات بزرگی در خدمات زیادی می شود و دولت فنلاند مردم را راهنمایی کرده که کارهایی را انجام دهند که سرعت گسترش ویروس را کاهش دهد و مانع سرایت آن به اشخاصی که جزو گروه ریسک هستند، شوند. در این متن اطلاعات مهمی در مورد این ویروس وجود دارد و این که برای جلوگیری از گسترش ویروس و یا اینکه اگر شک دارید به ویروس کرونا مبتلا شده اید، بهتر است چگونه عمل کنید. شخصی که علائم بیماری را ندارد هم می تواند این ویروس را به اشخاص دیگر منتقل کند.

اطلاعات عمومی در مورد آمادگی برای ویروس کرونا

· دولت دیدارهای عمومی بیشتر از 10 نفر را ممنوع کرده و توصیه نموده که همه تا حد ممکن از ارتباطات اجتماعی پرهیز کنند و تلاش کنند در خانه بمانند. حضور در بیرون ممنوع نیست و اگر علائم بیماری ندارید، می توانید مثلاً به فروشگاه یا داروخانه بروید و یا برای گرفتن و آوردن غذا به رستوران بروید. به هر حال به همه توصیه می شود که حداقل فاصله یک متر را با دیگران رعایت کنند. در صورت امکان، توصیه می شود که دورکاری انجام شود.
· مدارس از کلاس 4 به بعد عمدتاً تعطیل هستند و تلاش می شود آموزش از دور انجام شود. اگر فرزند شما کامپیوتر یا لوازم مورد نیاز دیگر را ندارد، باید با مدرسه تماس بگیرید و ببینید که آیا می توانید این وسیله را از طریق مدرسه تهیه کنید. مهد کودک ها باز هستند و برای کلاس های 3-1 همچنان آموزش در مدرسه برگزار می شود. با این حال در صورتی که والد یا والدین در خانه هستند و دور کاری امکان پذیر است، به شدت توصیه می شود که کودک را در خانه نگهدارید.
· ویروس کرونا دقیقاً از طریق تنفس (و به ویژه از طریق سرفه و عطسه) منتقل می شود، هنگامی که از دهان انسان قطراتی به هوا پرتاب می شوند و به غشاء مخاطی شخص دیگر راه پیدا می کنند. اگر سرفه و عطسه می کنید، خیلی مهم است که این کار را در قسمت داخلی آرنج خود و یا دستمال بینی انجام دهید. دستهای خود را به مدت 20 ثانیه در فواصل زمانی مرتب و یا همیشه از جمله پس از برگشت به خانه از بیرون، با صابون بشویید. در صورتی امکان شستشو وجود ندارد، از مایع ضدعفونی دست استفاده کنید. از لمس کردن صورت خود پرهیز کنید، به ویژه اگر همان موقع دست خود را نشسته اید.
· این ویروس معمولاً موجب علائم جدی که نیاز به درمان بیمارستانی داشته باشند، نمی شود. برخی اشخاص فقط علائم خفیف آنفولانزا می گیرند، از قبیل تب، سردرد یا گلودرد، سرفه خفیف و/یا خستگی. در صورتی که شما علائم خفیف آنفولانزا را دارید، بسیار مهم است که از خانه خود به هیچ جا نروید. با این که شما فقط علائم خفیف از خود نشان می دهید، ممکن است به طور اتفاقی بیماری را به شخص دیگری منتقل کنید که دچار علائم جدی که نیاز به درمان بیمارستانی دارند و حتی خطر جانی دارند، شود. بنابر این سعی کنید که حتی پس از بیماری اندک هم در خانه بمانید و از آشناهایتان بخواهید که از طرف شما مثلاً به داروخانه یا فروشگاه مواد غذایی برود. در مواردی که با شخصی که می دانید به ابتلا به بیماری ویروس کرونا مشکوک است، در تماس نزدیک بوده اید و یا این که جزو گروه ریسک هستید هم باید در چنین قرنطینه ای بمانید. همه اشخاصی که از خارج می آیند هم به مدت 14 روز در قرنطینه هستند.
· اشخاصی که جزو گروه ریسک هستند با احتمال بیشتری از این ویروس علائم جدی می گیرند. از جمله اشخاص بالای سن 70 سال که دارای بیماری های ریوی، قلبی، کبدی یا کلیوی هستند و یا سرطان دارند، جزو گروه ریسک هستند. علاوه بر این، اضافه وزن و سیگار کشیدن روزانه هم می توانند خطر گرفتن علائم جدی را افزایش دهند. با این حال، برخی از اشخاصی که جزو این گروه های ریسک نیستند هم دارای علائم جدی شده اند. مقامات بر این باور هستند که ویروس از مادر باردار به جنین منتقل نمی شود. مادران باردار احتمال بیشتری برای بیمار شدن یا دچار علائم جدی شدن از این ویروس ندارند. 
· اگر دارای علائم می شوید، بلافاصله به بیمارستان یا درمانگاه نروید و در صورتی که علائم شما فقط علائم آنفولانزا هستند که از آنچه در بالا توصیف شد خفیف ترند، با تلفن راهنمایی و مشاوره پزشکی تماس نگیرید. با این کار اطمینان حاصل می شود که در خدمات درمانی امکانات معالجه و راهنمایی اشخاصی که دارای علائمی که نیاز به معالجه حرفه ای دارند هستند، وجود دارد. در صورتی که با داشتن علائم خفیف به بیمارستان بروید، به هر حال شما را به خانه بر می گردانند و سرایت احتمالی کرونا را آزمایش نمی کنند. علاوه بر این این، این خطر وجود دارد که با مراجعه خود بیماری را به اشخاص دیگر منتقل کنید.
· در صورتی که دچار نفس تنگی جدی تر هستید و یا حال تان طوری بد می شود که نمی توانید در خانه بمانید، باید حتماً به بیمارستان یا درمانگاه بروید. در چنین حالتی در صورت امکان پیش ار مراجعه خود تلفن کنید تا پرسنل درمانی برای آمدن شما آماده شود و لباس های محافظتی مورد نیاز را بر تن کند.

کرونا چگونه بر روی فعالیت RIKU تأثیر می گذارد؟

· به کارمندان و اشخاص کمکی RIKU راهنمایی شده که برای کاهش خطر سرایت، از ملاقات حضوری با اربابین رجوع اجتناب کنند. سعی می کنیم که از جمله با استفاده از لینک ویدیو یا تلفن ویدیویی واتس اپ (whatsapp) ملاقات ها را برگزار کنیم. بازجوئی های پلیس و جلسات دادگاه که انجام آنها در حال حاضر ضروری نیست، به اینده منتقل می شوند.
· با این حال در صورتی که ملاقات در RIKU ضروری باشد و یا بازجوئی پلیس و جلسه دادگاه برگزار شود، در این ملاقات ها همان دستورالعمل های کلی رعایت می شوند: نمی توانیم دست بدهیم و یا طور دیگری لمس کنیم و سعی می کنیم بین اشخاصی که در ملاقات حضور دارند، فاصله یک متر را رعایت کنیم. در هنگام ورود برای ملاقات ها و یا در هنگام خروج از آنها، همه شرکت کنندگان را راهنمایی می کنیم که دستهای خود را با صابون بشویند. در صورتی که شخصی از اشخاص شرکت کننده حتی علائم خفیف آنفولانزا داشته باشد، نمی تواند در ملاقات شرکت کند. علاوه بر این، به اشخاصی که در خانه شان افرادی که جزو گروه ریسک جدی هستند، زندگی می کنند، توصیه می شود که از شرکت در ملاقات ها اجتناب کنند. 

دولت فنلاند هر روز وضعیت را اعلام می کند. راهنمایی ها ممکن است به سرعت تغییر کنند. اطلاعات به روز : https://yle.fi/uutiset/3-11268675

