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[bookmark: _GoBack]ग्राहकों को नोटिस  18 मार्च, 2020  तेजी से बदल सकता है।
कोरोनावायरस या COVID-19 महामारी के कारण अब कई सेवाओं में बड़े बदलाव आ रहे  है और फ़िनिश सरकार ने लोगों को  निर्देश दिए हैं के वो ऐसे उपाय  करे जिनसे वायरस के फैलने  को धीमा किया जा सके और उस की इन्फेक्शन उन लोगों  से बचा ली जाये जो रिस्क ग्रुप में आते हैं। यहां वायरस के बारे में महत्वपूर्ण जानकारी दी जा रही है और वायरस को  फैलने से रोकने के लिए आपको क्या करना चाहिए या फिर अगर  आपको शक  है कि आप कोरोनोवायरस से पीड़ित हैं। बिना लक्षण (सिम्पटम्स) वाला व्यक्ति वायरस की इनफ़ेक्शन आगे फैला सकता है।
कोरोनावायरस की तैयारी पर आम  जानकारी:
• सरकार ने 10 से ज़्यादा  लोगों की आम सभाओं पर रोक  लगा दी है और सिफारिश की है कि सभी जितना हो सके आपसी मेल मिलाप  से बचें और घर पर रहने की कोशिश करें । बाहर खुले में घूमने फिरने पर पाबन्दी नहीं है और यदि आप को बीमारी के लक्षण नहीं हैं  तो आप उदाहरण के तौर पे किसी दुकान, फार्मेसी या रेस्तरां से खाना  लेने जा सकते हैं । इसके बावजूद सभी लोगों को सलाह दी जाती है के वो अपने दरम्यान कम से कम एक मीटर की दूरी  रखें । अगर ऐसा हो  सकता  है तो  काम घर से बैठ कर करने की सलाह दी जाती है।
• ग्रेड 4 से ऊपर के स्कूल मुख्य रूप से बंद हैं और पढ़ाई दूर से घर पर बैठ के करने की कोशिश की जा रही है । यदि आपके बच्चे के पास कंप्यूटर या और जरूरी सामान नहीं हैं, तो स्कूल से संपर्क बनाएं और देखें, क्या इसका इंतज़ाम स्कूल के माध्यम से  किया जा सकता है। नर्सरी/किंडरगार्टन खुले हैं और कक्षा 1 से 3 तक कुछ ख़ास पेशे वाले कर्मचारियों के बच्चों के लिए पढ़ाई का बंदोबस्त है यह इसलिए है, क्यूंकि  उदाहरण के लिए, स्वास्थ्य की देखभाल, दुकानों, सफाई, आदि में काम करने वाले, जो घर बैठ कर दूर से काम नहीं कर सकते, वे फिर  भी अपने छोटे बच्चों को देखभाल के लिए नर्सरी  या स्कूल में ले जा सकें। हालांकि, यदि माता-पिता में से कोई एक घर पर है या दूर से काम-काज है सकता है, तो बच्चे को घर पर रखने की जोरदार सिफारिश की जाती है।
• कोरोनावायरस विशेष रूप से साँस लेने  (और ख़ास तौर पर खाँसने  / छींकने) के माध्यम से फैलता  है जब हवा में   एक व्यक्ति के मुंह से बूंदें गिरती हैं और दुसरे व्यक्ति की  श्लेष्म झिल्ली (mucous membranes) तक जाती हैं। इसलिए अगर आपको खांसी या छींक आती है, तो यह बहुत ज़रूरी है कि आप इसे अपनी कोहनी या रूमाल पर करें। समय समय पर 20 सेकंड के लिए अपने हाथों को साबुन से धोएं और हर बार जब आप उदाहरण के लिए बाहर जाकर आते हैं तो हाथ जरूर हमेशां धोएं । यदि धुलाई संभव नहीं है, तो सनिटिज़ेर  का उपयोग करें। अपने चेहरे को छूने से बचाव करें , खासकर अगर आपने  अपने हाथों को अभी अभी नहीं धोया।
• वायरस आमतौर पर इतने गंभीर, अस्पताल में भर्ती होने लायक लक्षणों का कारण नहीं बनता। कुछ लोगों में केवल हल्के फ्लू के लक्षण होते हैं, जैसे कि बुखार , सिर या गले में दर्द, हल्की खांसी और / या थकान। यदि आपको  हल्के फ्लू के ही लक्षण हैं, तो यह बहुत महत्वपूर्ण है कि आप अपना घर छोड़ कहीं नहीं जाएं । हालांकि आपको  केवल हल्के लक्षण आये हैं, आप गलती से किसी ऐसे व्यक्ति को बीमारी लगा सकते हैं जिसे  गंभीर, अस्पताल में भर्ती  होने लायक और यहां तक कि जानलेवा लक्षणों का सामना करना  पड़े इसलिए थोड़ा  सा  भी बीमार होने की हालत में पूरी तरह से घर पर ही रहने की कोशिश करें और किसी जान पहचान वाले को अपने लिए  फार्मेसी या किराना स्टोर पर भेजें । ऐसे क्वारंटाइन  में तब भी रहना चाहिए, यदि आप किसी ऐसे व्यक्ति के साथ नज़दीकी  संपर्क में रहे हों  जिसके  बारे में आप जानते हों के उसे संदिग्ध कोरोनावायरस की बीमारी है  या फिर आप रिस्क ग्रुप में शामिल हों । सभी विदेश से वापिस आने वालों को भी 14 दिनों के लिए क्वारंटाइन में रहना पड़ेगा।
• रिस्क ग्रुप वाले लोगों में वायरस के गंभीर लक्षण होने की संभावना अधिक होती है। रिस्क ग्रुप  में उदाहरण के तौर पे 70 वर्ष से अधिक आयु के लोग और वो लोग शामिल हैं जिन्हें  फेफड़े, दिल , लिवर या गुर्दे की बीमारी हो यां फिर  कैंसर। मोटाप्पा  और रोज़  धूम्रपान भी गंभीर लक्षणों के जोखिम को बढ़ा सकता है। हालांकि, कुछ लोग जो इन रिस्क ग्रुप  से संबंधित नहीं हैं, उन लोगों में भी गंभीर लक्षणों को आते देखा गया  है। सरकारी अधिकारियों का मानना है कि वायरस गर्भवती मां से भ्रूण में नहीं जाता है।गर्भवती महिलाओं में बीमार होने या वायरस के गंभीर लक्षण पाए जाने की कोई और बड़ी  संभावना नहीं है।
• अगर आप को लक्षण दिखाई देते हैं , तो तुरंत किसी अस्पताल या स्वास्थ्य केंद्र में न जाएं और चिकित्सा केंद्र फ़ोन न करें यदि आपके लक्षण  केवल ऊपर बताये मुताबिक  हल्के फ्लू के लक्षण  हैं । ऐसे पक्का किया जाता है के सेहत विभाग के पास सब साधन हैं उन लोगों के लिए जिन्हें पेशेवर इलाज वाले लक्षण हों यदि आप एक हल्के लक्षण के साथ अस्पताल जाते हैं, तो आपको वैसे भी घर भेज दिया जाएगा और  संभव कोरोना इन्फेक्शन  के लिए टेस्ट नहीं किया जाएगा। इसके इलावा एक जोखिम यह भी है कि आप अपनी मुलाक़ात  के दौरान दूसरों को बीमारी लगा देंगे।
• अगर आपको  सांस लेने में अधिक मुश्किल हो  या आप ऐसी खराब स्थिति में हैं के घर पर इलाज बिना बचे नहीं रह सकते , तो आपको अस्पताल या स्वास्थ्य केंद्र में अवश्य जाना चाहिए । यदि ऐसा  मामला है तो अगर  मुमकिन हो तो पहले से ही फ़ोन करें ताकि स्वास्थ्य कर्मचारी आपके आने की तैयारी कर सकें और अपने बचाव के ज़रूरतमंद कपड़े पहन सकें
RIKU की गतिविधियों को कोरोना कैसे प्रभावित करता है?
• RIKU के कर्मचारियों और सहारा देने वाले  कर्मचारियों को निर्देश दिया गया है कि वे ग्राहकों को  आमने-सामने मिलने से बचें ताकि इन्फेक्शन के रिस्क को कम किया जा सके। हम मुलाक़ातों का इंतज़ाम उदाहरण के लिए, वीडियो लिंक या व्हाट्सएप वीडियो कॉल के माध्यम से   करने की कोशिश कर रहे हैं । पुलिस द्वारा  पूछताछ और अदालती कारवाईयाँ , जो अब फिलहाल जरूरी  नहीं हैं, उन्हें आगे के समय  कर दिया जाएगा। • हालांकि, अगर RIKU में मिलना आवश्यक है या आपकी इंटरव्यू  / मुक़द्दम्मा का मामला है तो उसका इंतज़ाम किया जायेगा,  मुलाक़ात के वक़्त उन्ही निर्देशों का पालन किया जायेगा जो वैसे भी आम तौर पर होते हैं: हम हाथ नहीं मिला सकते या किसी और तरीके से छू नहीं सकते और बैठक में लोगों के बीच एक मीटर का फासला रखने की कोशिश करेंगे।
• मिलने आते वक़्त और वहां से जाते वक़्त  , हम सभी लोगों को जिन्होंने बैठक में हिस्सा लिया था निर्देश देंगे के वो अपने हाथ साबुन से धोयें । यदि बैठक में भाग लेने वाले किसी व्यक्ति को  हल्के फ्लू के लक्षण भी हैं, तो वह बैठक में शामिल नहीं हो पाएगा। वो जिनके घर ज़्यादा रिस्क वाले ग्रुप में आने वाले लोग हैं उन्हें सलाह दी जाती है कि बैठकों में भाग लेने से बचें।
फिनिश सरकार रोज़  मौजूदा हालात की रूप रेखा बयां करती है। इसलिए निर्देश तेजी से बदल सकते हैं।

