
Du kan kontakta oss via telefon eller på 
nätet – om du vill kan du även vara 
anonym. Du kan även boka ett personligt 
möte på servicestället.

RIKU:s tjänster är till för dig som
•	 har utsatts eller misstänker att du har 

utsatts för ett brott
• 	 har en närstående som har utsatts för 

ett brott
• 	 är vittne i ett brottmål
• 	 vill ha råd och samtalsstöd i anknytning 

till din upplevelse
• 	 är professionell och vill ha råd om hur 

du ska stöda din klient

Ge respons om Brotssofferjourens 
verksamhet: 
riku.fi/sv/kontaktuppgifter/gerespons/

Stöd och råd till brottsoffer,  
deras anhöriga och vittnen 

PER TELEFON VIA NÄTET ANSIKTE MOT 
ANSIKTE

RIKU förverkligas i samarbete mellan Förbundet för 
mödra- och skyddshem, Mannerheims Barnskyddsför- 
bund, Finlands Röda Kors, Finlands Settlementförbund 
och Kyrkostyrelsen. Verksamheten samordnas av MIELI 
Psykisk Hälsa Finland. 

BROTTSOFFER-
JOUREN

Verksamheten stöds av:



RIKU:s 31 serviceställen på olika 
håll i Finland erbjuder kostnadsfri 
hjälp i brottsofferfrågor. 

Kontaktuppgifterna till närmaste servicestäl-
le finns på nätet på riku.fi.

Via servicestället kan du också be 
om en personlig stödperson. Du 
kan samtala konfidentiellt med

stödpersonen. Stödpersonen erbjuder 
mentalt stöd och praktiska råd i frågor som 
rör brottsprocessen. Stödpersonen kan 
även följa med dig på polisförhör eller 
rättegång.

Brotsofferjouren 
116 006
Jour på svenska mån–fre kl. 12–14 

och jour på finska mån–fre kl. 9–20.

Juridisk telefonrådgivning 
0800 161 177
Mån–tor kl. 17–19.  

PER TELEFON VIA NÄTET ANSIKTE MOT ANSIKTE

I webbtjänsten RIKUchat kan du be 
om och få vägledning även 
anonymt. Chatten betjänar 

vardagar kl. 9−15 samt måndagar kl. 17−19. 
Du kan kontrollera öppetiderna på riku.fi.

RIKU:s webbsidor på riku.fi 
erbjuder massor av information. 
Här kan du också lämna en 

kontaktbegäran. Då kontaktar vi dig inom 
fem vardagar.

/rikosuhripaivystys @rikosuhrit


