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Stod och rad till brottsoffer, deras anhoriga och vittnen

Brottsofferjourens guider ® Allmédnna broschyr (Uppdaterad 24.3.2025) Brottofferjourens broschyrer och guider: riku.fi/sv/guider

VIA TELEFON

:S? Rikosuhripaivystys
116 006

Jour pa svenska ma-fre kl. 12-14,
jour pa finska méa-to kl. 9-18 och

fre 9-16.

Till telefonjouren kan du ringa om du
vill diskutera med nédgon som forstar
vad det kan innebéra att utsattas for
ett brott. Vi ger dig rad och végledning
kring brottsfragor.

Du kan ocksé ringa anonymt.

Juridisk
telefonradgivning
0800 161 177

Jour ma-tor kl. 17-19 (endast pa
finska). Hit kan du ringa om du
behdéver mera information om dina
lagstadgade rattigheter och fa juridisk
vagledning. Du kan ringa anonymt.
Samtalen till servicenumren ar
avgiftsfria.

PA NATET

RIKUchat

| webbtjansten RIKUchat
kan du be om och fa radgivning
aven anonymt. Chatten betjanar
vardagar ma-to kl. 9-18 och fre
9-16 (endast pa finska).

RIKU:s webbsidor
riku.fi/se

RIKU:s webbsidor innehéller
mycket nyttig information, dar hittar
du ocksé kontaktuppgifter till
personal vid behov av mer hjalp.
Héar kan du ocksé lamna en
kontaktbegaran. D& kontaktar vi
dig inom fem vardagar.

Du kan kontrollera alla 6ppetiderna
pé riku.fi

ANSIKTE MOT ANSIKTE

RIKUs servicestillen

RIKU har éver 20 servicestallen
runt om i Finland.

P& riku.fi/se hittar du det
narmaste servicestallet och dess
kontaktuppgifter. Servicestéllet
erbjuder kostnadsfritt stéd och
rédgivning. Du kan &ven boka ett
personligt mote.

Vi kan ocksé hjalpa dig med att
ans6ka om besdksférbud, svara pa
fragor kring skadestand, hjélpa dig
med att skaffa rattegangsbitrade samt
reda ut eventuella kostnader.

@ Du kan ocksa be om en
personlig stédperson som
kan félja med dig pa polisférhor och
rattegéng. Tillsammans med stod-
personen kan du konfidentiellt
diskutera kanslorna som brottet véacker
hos dig. Stodpersonen hjélper dig att
fa ytterligare hjalp och ger praktiska
rad i fragor kring rattsprocessen.
Stédpersontjansten ar kostnadsfri.
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RIKU:S TJANSTER AR TILL FOR DIG SOM

= har utsatts eller misstanker att du har utsatts for ett brott

= har en narstaende som har utsatts for ett brott

= &r vittne i ett brottmal

= vill ha rdd och samtalsstdd i anknytning till din upplevelse

= ar professionell och vill ha r&d om hur du ska stéda din
klient

STOD OCH RAD PA DINA VILLKOR
Du fér svar pé bland annat dessa fragor:

> Hur och var gor jag en brottsanmélan?
-> Vad &r férundersokning, atalsprévning och medling?
> Nar kan jag krava straff och vilken betydelse har det?

= Hur kréaver jag skadestand och hur mycket kan jag
kréava?

> Vad hénder efter polisférhoret?

-> Hur anséker man om besoksforbud?

- Vem betalar rattegdngskostnaderna?

> Vad behdver man ett rattegangsbitrade till?
-> Var hittar man ett rattegangsbitrade?

- Vad hander under rattegangen?

=> Hur ska man forhélla sig till media?

> Var far man praktiska rad?

-> Var kan man f& psykiskt stod?
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Brottsofferjourens (RIKU) uppgift &r att forbattra
stallningen for brottsoffret, hens anhériga och vittnen i ett
brottméal genom att paverka och ge stodtjanster. Du kan
kontakta oss via telefon eller p& natet — om du vill kan du
vara anonym. Du kan ocksé boka ett personligt mote pa
servicestallet. Om du vill skota arenden pa plats, boka en tid
i forvag.

Vi respekterar klienternas ratt att bestdamma sjélva och vi
har tystnadsplikt. Stédtjansterna baseras pa professionellt
arbete och pa en professionellt styrd frivilligverksamhet.

Brottsofferjouren betjanar
avgiftsfritt i hela landet —
pa natet, via telefon, vid 6 region-
kontor och dver 20 servicestallen.

Alla tjanster och kontakt-
uppgifter: riku.fi/sv
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