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Rikosuhripdivystyksen oppaita

Rikosuhripaivystyksen (RIKU) valmiustoiminnalla
pyritdan siihen, ettd akuuteissa kriisitilanteissa,
pystymme auttamaan rikoksen uhreja, uhrien |&heisia
seka rikosasian todistajia. Tallaisia poikkeustilanteita
saattavat olla esimerkiksi terrori-iskut tai muut vastaavat
laajat vakivaltatilanteet seka erilaiset tietomurrot ja
kyberhyokkaykset, joihin liittyy suuri maara uhreja ja
uhrien laheisia.

Laajoissa rikostilanteissa RIKUn on mahdollista:
Lisata resursseja puhelin- ja chat-palveluihin

Kaynnistaa tukipalvelut normaalien palveluaikojen
ulkopuolella

Tiedottaa omissa kanavissaan uhrien tarvitsemista
erityistiedoista

Tuottaa visitor-toimintaa alueellisissa kriisitilanteissa eli
tuoda henkilokohtaisia palveluita sinne, missa rikoksen
uhrit, heidan |aheisensa ja todistajat ovat

Toimintaa tukee:
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RIKU viestii palveluistaan akuuteissa kriisitilanteissa niin
nopeasti kuin se on mahdollista. Viestinnan tavoitteena on
kertoa rikoksen uhreille, uhrien laheisille ja rikosasian
todistajille RIKUn ja muiden toimijoiden palveluista seka
tapahtumaan liittyvista uhrien oikeuksista ja uhrin
asemasta.

Rikosuhripdivystys 116 006
Suomenkielinen paivystys ma—pe 9-20
Ruotsinkielinen paivystys ma-pe 12-14

RIKUchat
arkisin klo 9—15 ja lisdksi maanantaisin klo 17—19.

RIKU.fi-verkkosivut
Verkkosivuiltamme 16ydat paljon tietoa ja erilaisia
yhteystietoja lisdapuun.

Lisaa tietoa RIKUn valmiustoiminnasta: riku.fi/valmius

RIKU palvelee maksuttomasti
koko maassa — verkossa, ©
puhelimessa 7 aluetoimistossa

ja 31 palvelupisteessa. r&)
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