Ole aidosti ldsnd

Katso, kuuntele, pyséhdy.
Nayta kehon kielellasi, etta olet
juuri nyt tdssé hanta varten.

Luo hyvaksyva ja
vastaanottava ilmapiiri

Pysy rauhallisena. Al kiirehdi tai
painosta, anna tilaa reaktioille.

Puhu selkeadsti ja rauhallisesti

Valta ammattitermejé ja monimutkaista

iimaisua. Puhu lyhyesti ja konkreettisesti.

Kriisitilanteessa ymmarrys voi olla
kuormittunut.

Al3 oleta, vaan kysy ja kuuntele
Ole tarkkana, ettet tee oletuksia
kokemuksesta tai tarpeista. Kysy
avoimia kysymyksié ja toista kuulemasi
ymmérryksen varmistamiseksi.

Lopuksi suuntaa eteenpdin
Kerro selkeésti, mita seuraavaksi
tapahtuu. Kiita luottamuksesta.

Al syyllisti tai epiile
Muista, ettd uhri voi kokea
syyllisyytté ja hdpeés,
vaikka vastuu on tekijalla.

Tunnista ja ohjaa
-ty6kalu (Al) tukee uhrin
kohtaamista, arvioi tuen
tarpeen ja ohjaa sopiviin
palveluihin. Nopea ja
maksuton tyokalu toimii
ilman kirjautumista.
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