
องค์กรริคุพร้อมให้บริการคุณหาก

• 	 คุณเป็นผู้เสียหายจากอาชญากรรม หรือสงสัยว่าคุณอาจจะเป็นผู้

เสียหายจากอาชญากรรม 

•	 คนใกล้ชิดของคุณกลายเป็นผู้เสียหายจากอาชญากรรม

•	 คุณเป็นพยานในคดีอาญา

•	 คุณต้องการหารือเกี่ยวกับประสบการณ์ส่วนตัวหรือต้องการค�ำ

แนะน�ำ

•	 คุณเป็นผู้เชี่ยวชาญซึ่งต้องการค�ำแนะน�ำเพื่อไปช่วยเหลือผู้รับ

บริการของคุณ

คุณสามารถติดต่อกับเราได้ทางโทรศัพท์หรือออนไลน์-หากคุณไม่

ต้องการแจ้งชื่อก็สามารถท�ำได้ คุณสามารถนัดเวลามาพบเป็นการ

ส่วนตัวที่ส�ำนักงานของเราได้ด้วย

RIKU (ริคุ)ไม่ได้เป็นองค์กรภาครัฐ แต่เป็น

องค์กรที่ไม่แสวงผลในทางการเมืองหรือ

ศาสนา RIKU เป็นหน่วยงานที่ให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายจากอาชญากรรม 

โดยค�ำนึงถึงการรักษาความลับของผู้

เสียหายเป็นหลัก โดยจะไม่เผยแพร่ราย

ละเอียดส่วนตัวของคุณให้แก่ผู้ใดโดยไม่ได้

รับอนุญาตจากคุณ

บริการของ RIKU มีให้บริการแก่ผู้ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
หรือผู้ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ด้วย
• มีใคร (เช่น ญาติ นายจ้าง หรือ คู่สมรส) คอยบังคับควบคุมการเดิน
ทางไปไหนมาไหนของคุณหรือการ ติดต่อกับคนอื่นหรือไม่? • มีคนบอก
ว่าคุณเป็นหนี้จาการเดินทางมาที่ฟินแลนด์ของคุณหรือไม่ • คุณกลัวว่า
จะมีใครท�ำร้ายคุณหรือบุคคลใกล้ชิดของคุณหากคุณมีปัญหาขัดแย้งกับ
นายจ้างของคุณหรือไม่ • คุณท�ำงานโดยไม่ได้รับค่าตอบแทน หรือคุณ
ได้รับค่าตอบแทนจากการท�ำงานน้อยมาก ท�ำให้ไม่พอส�ำหรับใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ�ำวันหรือไม่? • มีการสัญญาว่าจะจ่ายเงินเดือนให้คุณมากกว่า
เงินที่คุณได้รับจริง ๆ หรือไม่ • คุณต้องท�ำงานเกินวันละ 10 ชั่วโมง
เกือบจะทุกวันหรือไม่ • มีการตกลงกันว่าจะให้คุณท�ำงานอย่างอื่น ที่
เป็นคนละอย่างกับงานที่คุณจ�ำเป็นต้องท�ำนี้หรือไม่? • คุณถูกข่มขู่ให้
กลัวว่าจะมีการส่งตัวคุณออกจากประเทศฟินแลนด์ หรือคุณจะสูญเสีย
ใบอนุญาตมีถิ่นพ�ำนักของคุณหรือไม่? • มีใครบังคับหรือกดดันให้คุณท�ำ
อะไรที่ผิดกฎหมายหรือท�ำสิ่งที่คุณ ไม่อยากท�ำหรือไม่? • คุณกลัวที่จะ
เล่าเรื่องสถานการณ์ของคุณหรือไม่?

หากคุณหรือคนใกล้ชิดของคุณมีประสบการณ์หนึ่งในนี้ หรือหลาย ๆ 
ข้อที่กล่าวมานี้ ให้ติดต่อมาที่ ส�ำนักงานของRIKU ที่ใกล้ที่สุด หรือส่ง
อีเมลไปที่ help@riku.fi จะมีการตรวจสอบทุกสายที่โทรเข้ามาและ
อีเมลที่ส่งมาทั้งหมดโดยจะเก็บรักษาความลับไว้และจะไม่เผยแพร่ราย
ละเอียดส่วนตัวของคุณให้แก่ผู้ใดโดยไม่ได้รับอนุญาตจากคุณ

รคิุ

องค์กรช่วยเหลอืผูเ้สยีหายจากอาชญากรรมในฟินแลนด์ เป็น
หน่วยงานทีใ่ห้ค�ำแนะน�ำและให้ความช่วยเหลอืแก่ผูเ้สยีหาย
จากอาชญากรรม ผูใ้กล้ชิดของผูเ้สยีหายจากอาชญากรรมและ
พยานผู้รูเ้หน็อาชญากรรม สามารถติดต่อเราได้ทางโทรศพัท์ -
ออนไลน์ -เข้ามารบับรกิารเป็นการส่วนตัว

โทรศัพท์ ออนไลน์ การรับบริการเป็นการส่วน
ตัวที่ส�ำนักงานของเรา

THAI



สายด่วนช่วยเหลือทั่วประเทศ  
(ส่วนใหญ่ เป็นภาษาฟินน์)  

116006 
(จันทร์ - อังคาร เวลา 13 – 21 น. และ พุธ - ศุกร์ เวลา 
17 – 21 น.)

สายด่วนช่วยเหลือให้ค�ำแนะน�ำด้านกฎหมายทั่ว
ประเทศ   
(เป็นภาษาฟินน) 

0800-161177
(จันทร์ - พฤหัสบดี เวลา 17– 19 น.)

ส�ำนักงานRIKU 
ส�ำนักงานของเราทั่วประเทศฟินแลนด์ให้บริการช่วย
เหลือและให้ค�ำแนะน�ำ สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้จากก  
www.riku.fi

คณุสามารถสอบถาม และได้รับค�ำแนะนาได้จากบริการ 

ออนไลน์-RIKUchat โดยไม่ต้องระบุช่ือของคุณกไ็ด้ (ส่วน

ใหญ่ เป็นภาษาฟินน์) สามารถรบับรกิารได้จากเวปไซต์ 

www.riku.fi

เวปไซต์ www.riku.fi มข้ีอมูลเพิม่เติมจ�ำนวนมาก ข้อมลู

พืน้ฐานมีให้บริการถงึ 20 ภาษา

การรับบริการแก่ผู้เสียหายทางอาชญากรรมที่ส�ำนักงาน

ของเราทั่วประเทศฟินแลนด์ จะไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 

พวกเราสามารถใช้ล่ามที่มีความน่าเชื่อถือได้เสมอ โดยล่าม

จะมีหน้าที่ เก็บรักษาความลับไว้อย่างเต็มที่ สามารถหาข้อมูลเพื่อติดต่อ

ส�ำนักงานใกล้บ้านคุณได้ที่เว็บไซท์ www.riku.fi

ที่ส�ำนักงานของเราคุณสามารถขอพบกับเจ้าหน้าที่ให้

ความช่วยเหลือประจ�ำตัว ซึ่งเจ้าหน้าที่จะพบปะพูดคุยกับ

คุณ และรักษาความลับข้อมูลของคุณไว้เป็นอย่างดี คุณ

จะได้รับก�ำลังใจและค�ำแนะน�ำเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับขั้นตอนการด�ำเนิน

การทางคดีอาญาจากเจ้าหน้าที่ อีกทั้งยังสามารถอยู่กับคุณทั้งในการ

สอบสวนโดยเจ้าหน้าที่ต�ำรวจและในการไต่สวนในชั้นศาลได้

/rikosuhripaivystys @rikosuhrit

โทรศัพท์ ออนไลน์ การรับบริการเป็นการส่วนตัวที่สำ�นักงานของเรา


