Cac dich vu cta RIKU la danh cho ban néu

« Banla nan nhan hoac nghi la nan nhan cta
mot vu an

« Ngudi than cla ban la nan nhan cia moét vu én

« Banla nhan ching ctia moét vy an

« Ban mu6n thao luan vé sy viéc minh da trai
qua va/hodc muén c6 |oi khuyén thuc té

+ Ban la ngudi dang hoat ddng chuyén mén va
muén dugc tu van dé hé trg than chd cda ban

Ban c6 thé lién hé véi ching téi qua dién thoai
hodc qua trd chuyén tryc tuyén — mét cach an
danh. Ban cling c6 thé yéu cdu mét cudc gdp mat
truc ti€p & mot trong cac van phong clia ching
toi.

RIKU khong phai la co quan chinh
phd ma la mét té chic phi chinh
pht (NGO) khéng lién quan chinh
tri hay ton gido. RIKU hé trg cho cac
nan nhan vy an mot cach bao mat.
Théng tin cta ban sé khong duoc
cung cap cho bat ky ngudi nao
néu khéng c6 su chap thuan caa
ban.

Dich vu cia RIKU con danh cho nhiing nan nhan cta
hoat dong béc 16t hoac buén ban nguai

C6 ngudi nao (vi du nhu ngudi than, cht st dung lao
déng, vg/chong) kiém soat hanh déng hodc lién lac ctia
ban véi ngudi khac khéng? - Ban cé dugc cho biét rang ban
ng tién ngudi nao d6 dé dén Phan Lan khéng?

Ban c6 lo sg c6 diéu xau sé xay dén vai ban hodc ngudi
than clia ban néu ban bat hoa véi chd sir dung lao dong
khong? « Ban c6 lam viéc khong luong khong hay muic
luong ban nhan dugc tir cong viéc qua thap dén muc ban
khéng thé chi tra cac chi phi sinh hoat can thiét?

Ban cé dugc hia hen tra luong cao hon muic luong thuc té
ban nhan dugc khéng? < Ban cé phai lam viéc hon 10 gio
gan nhu moi ngay khéng? « Ban cé dugc hira hen mét cong
viéc khac vai cong viéc ban phai lam khéng?

C6 ngudi nao do6 bao vai ban rang ban sé dugc dua ra
khi Phan Lan hodc ban mat gidy phép cu tra khéong?

C6 ngudi nao ép budc ban phai lam diéu gi d6 pham toi
hay diéu gi khac ma ban khéng muén lam khéng?

Ban c6 sg phai néi vé tinh hinh cta ban khong?

Néu ban hodc ngudi nao dé ma ban biét da trai qua mot
trong nhimng diéu nay, hay lién lac v&i van phong RIKU
gén ban nhat hodc glti email dén dia chi help@riku.fi.
Tat ca cac cudc goi va email dugce xit ly bdo mat va sé
khong dugc chuyén ti€p cho bat ky ngudi nao ma
khéng c6 su cho phép clia ban.

VIETNAM

RIKOSUHRIPAIVYSTYS

T6 chic hé trg nan nhan Phan Lan
(RIKU) hudng dan va hé trg nan
nhan, ngudi than ctia ho va nhan
ching cta vy an.

QUADIEN QUATRO CHUYEN ~ GAP MAT
THOAI TRUC TUYEN TRUC TIEP



QUA DIEN THOAI

Pudng day hé trg quéc gia
? (chii yéu la tiéng Phan Lan)
116006
(th(r Hai - th Ba 1 gi&s chiéu dén 9 gid téi va
thiTu - thi S4u ti 5 gio chiéu dén 9 gid t6i)

Pudng day tu van phap ly

(ti€ng Phan Lan)
0800-161177

(thi Hai - tha Nam tir 5 gids chiéu dén 7 gid t6i)

Cac van phong cuia RIKU
Cac van phong ctia ching t6i & Phan
Lan cung cap cac dich vu tu van va

ho trg. Théng tin lién hé cac van phong cé
thé tim thay tai www.riku.fi

TRO CHUYEN TRUC TUYEN

RIKUchat lamoét dich vu trd chuyén
ndi ban cé thé dat cac cau hai trong

thai gian thuc (chd yéu bang tiéng
Phan Lan). Ban c6 thé chon gilt &n danh. Ban c6

thé tim thdy khung tro chuyén nay trén trang
www.riku.fi

Trang web ctia RIKU cung cap
thém cac théng tin vé RIKU va vé
qua trinh truy t6 téi pham. Ching téi

cung cdp cac théng tin ca ban bang 20 ngén
ng(r khac nhau.

O/rikosuhripaivystys o @rikosuhrit

Cac van phong ctia RIKU trén khap

Phan Lan cung cap cac hé trg mién

phi cho nan nhan va nhan ching
cla cac vu an. Chang téi ludn c6 thé sir dung
thong dich vién déng tin cdy ma chiu surang
budc cda luat bdo mat nghiém ngdt. Ban c6
thé tim thay thong tin lién hé van phong gan
nhat trén trang web cta RIKU.

Tai van phong, ban c6 thé yéu cau

gdp mot ngudi ho trg dé noi chuyén

truc tiép vai ban va dugc gilr bi mat
théng tin. Ngudi hé trg sé 1dng nghe va cung
cap cho ban cac 16i khuyén thyc té, va ngudi
hé trg ciing c6 thé di cing ban dén s& canh
sat hoac toa an.



