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USKOSSA PAREMPAAN

Maailmalla péivanpolttavia aiheita ovat jo jonkin aikaa olleet finanssikriisi ja Oba-
ma. Ne symboloivat raadollista todellisuutta ja ihmisen uskoa parempaan tulevai-
suuteen. Jotta voisimme tarkastella raadollista todellisuutta ja uskoamme parem-
paan hieman l&hempas, niistd pitdd pilkkoa pienid, todellisuuttamme kuvaavia
palasia.

Rikosuhripéivystyksen ndkoékulmasta raadollista todellisuutta ilmentaéa finanssikrii-
sin lis&ksi kaikki se mika liittyy rikollisuuteen. Ihmisen uskoa parempaan ilment&a
se kehitys, mitd on saatu aikaan rikosuhrity&ssa.

Vield pienemmiksi palasiksi pilkottuna osa rikosuhritydn raadollista todellisuutta
on rikosasian todistajien asema. Yleinen tieto on, etta rikosasiassa todistaminen
aiheuttaa vahintdén hankaluuksia. Ensin pitdd ilmoittaa viranomaiselle todista-
mastaan asiasta. Siitd seuraa kuuleminen, joko heti tai myéhemmin. Sitten seu-
raa odottelua, ehkd uusi kuuleminen ja myéhemmin mahdollisesti kutsu — sakon
uhalla - tulla todistamaan kardjdoikeuden istuntoon tiettynd aikana. Joskus asia
etenee hovioikeuteen, mista seuraa edelleen odottelua. Matkan varrella todista-
maan kutsuttu saattaa kohdata ikavaa kayttdytymistd jonkun rikokseen osallisen
taholta. Todistajan kulukorvaukset eivét kata kunnolla kaikkia kuluja, puhumatta-
kaan, ettd vaivasta maksettaisiin.

Todistaminen on tarked kansalaisvelvollisuus ja se pitaisi voida tuntea sellaiseksi.
Rikosasian todistaja on avainhenkild rikoksen selvittémisessd. Hanté tulisi koh-
della kuin VIP-henkil®&. Arvostuksen tulisi ndkya kaikessa todistajan kohtelussa
l&pi prosessin. Uskoa parempaan vahvistavat suunnitelmat, joilla parempaan tu-
levaisuuteen voidaan péaasta. Askeleita polulla rikosasian todistajan paremmaksi
tulevaisuudeksi ovat:

¢ Todistajan mahdollisesti kokemaa pelkoa tai uhkaa jonkun rikoksen osapuolen
taholta ei mitatdida tilastoilla

¢ Todistajalle on tukea kaikissa karaja- ja hovioikeuksissa

¢ Todistajaa informoidaan ensi tilassa tarjolla olevasta tuesta,
prosessista ja hdnen osuudestaan siind

e Syyttdja arvioi tarkasti pelkonsa ilmaisseen todistajan kutsumisen tarpeen.
Jos todistaja on kuitenkin kutsuttava, hénelle jarjestetdan riittdva henkils-
kohtainen tuki.

e Tuomari kdyttada valtaansa, eikd anna salissaan kohdella todistajaa huonosti
tai asiattomasti

¢ Todistajan kulukorvaukset saatetaan sellaiselle tasolle, ettd ne kohtuudella
kattavat todistajalle tehtévasta aiheutuneet kulut ja haitan.

Uskossa parempaan tulevaisuuteen

Petra Kjéllman
PS. Tutustu blogiini Rikoksella loukattu osoitteessa http://rikosuhri.blogspot.com/.
Otan blogissani kantaa erilaisiin rikoksen uhrin asemaa koskeviin asioihin, joihin ty&sséani
térmaan l8hes paivittéin. Vain pieni osa naistd asioista on koskaan julkisessa keskustelussa
tai niista ei keskustella mielestani riittdvan isoilla kirjaimilla. Monet asiat ovat hyvin paperilla
ja virallisissa pdatoksissd, mutta liian usein kdytdnnodissa on toivomisen varaa.
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Laadukasta tydta jatkossakin

RIKUn johtoryhman puheenjohtajuus siirtyi Suomen Punaiselle Ristille

Rikosuhripaivystyksen (RIKU) johtoryh-
massd istuu eri jarjestojen edustajia ja
asiantuntijoita. Talld kaudella puheen-
johtajana toimii Suomen Punaisen Ristin
péasihteeri Kristiina Kumpula. Puheen-
johtajan kapula siirtyi hdnelle Ensi- ja tur-
vakotien liiton kehittdmispaallikoltd Auli
Ojurilta.

Kumpula on seurannut RIKUn toimin-
taa vuosien ajan. Vililli aktiivisemmin,
kun Suomen Punainen Risti toimi RIKUn
valtakunnallisena koordinaatiojirjestona
ennen Suomen Setlementtiliittoa.

Kumpulan mukaan johtoryhmaissa pu-
heenjohtajana toimiminen ei paljoakaan
eroa johtoryhmaissa istumisesta.

— Asiat pddtetdan yhdessi kuten ennen-
kin, mutta puheenjohtajalla on enemmain
vastuuta.

Julkinen keskustelu tarkeaa
Puheenjohtajakaudella Kumpula pitdd
tirkednd, ettd RIKUn hyvit puolet pysy-
vit edelleen hyvind. Vaikka toiminta on
kovasti kehittynyt alkuvuosista, aina voi
tietenkin parantaa.

— Tarkeda toiminnassa on laadun var-
mentaminen. Asiakkaiden tarpeita ja koke-
muksia taytyy edelleen kuunnella, vaikka-
kin sitd on aina RIKUssa tehty. Rikoksen
uhrin asemasta on pidettdva huoli, timan
vuoksi merkittdva tehtdva on julkisen kes-
kustelun yllapitiminen.

Suomen Punaisen Ristin padasihteeri
Kristiina Kumpula sanoo, ettd asiak-
kaiden tarpeita ja kokemuksia taytyy
edelleen kuunnella, vaikkakin sitd on
aina RIKUssa tehty.



Tulevaisuudessa mahdollisimman mo-
nilla tulisi olla pddsy RIKUn palveluihin.
Rikunet-verkkopalvelu on hyvi esimerkki
palveluista, joita on tarjolla. Rikoksen uh-
rin pitdisi saada apua nopeasti, ilman ettd
hédntd pompotellaan virkamieheltd toiselle.
Kumpula valaisee tilannetta esimerkilla:

— Jos asiakas soittaa toimipisteeseen,
missd ei vastata, olisi hyva, ettd esimerkiksi
puhelinvastaajan kautta tulisi tieto nume-
rosta, mistd apua saisi heti. Jos apua ei saa
heti, asiakkaan kynnys soittaa uudestaan
kasvaa.

Edistysta on saatu aikaan

— Rikosuhripdivystyksen toiminnan seu-
raaminen on ollut kiinnostavaa. RIKU on
esimerkKki siitd, miten systemaattisella tyol-
14 saa kehitystd aikaiseksi, Kumpula kehuu
RIKUn edistymistd toiminnan aloitusvuo-
desta 1994.

Onnistumiseen on péisihteerin mieles-
td vaikuttanut muun muassa se, etti monet
jdrjestot ovat antaneet tukensa Rikosuhri-
pdivystykselle ja johtoryhmaissikin on eri
alojen asiantuntijoita.

Vapaaehtoistyontekijat ovat motivoi-
tuneita, koska RIKU tarjoaa paljon mah-
dollisuuksia osallistujille. Kentiltd tulee
vastavuoroisesti tietoa jarjestoille, joten
vapaaehtoiset osallistuvat kehittimiseen
omalta osaltaan.

Avuntarve kasvussa

Punainen Risti on humanitaarinen avus-
tusjdrjestd, joka tarjoaa apuaan kaikkein
heikoimmassa asemassa oleville. Jarjestos-
sa yhdistyy vilkas paikallistoiminta maail-
manlaajuiseen verkostoon.

Ajankohtaisista asioista Kumpula ker-
too, ettd avuntarve on kasvussa niin maa-
ilmanlaajuisesti kuin kotimaassa.

— Koyhyys, ilmastonmuutos ja konflik-
tit vaikuttavat kaikki avuntarpeen kas-
vuun. Taloudellinen taantuma luo lisaksi
turvattomuutta.

Miten tihan kaikkeen voidaan sitten
esimerkiksi kotimaassa varautua?

— Tarvitaan tietenkin rahaa ja sitten
vapaaehtoisia auttajia. Vapaaehtoistoimin-
nan suosio on onneksi noussut.

Vapaaehtoistoimintaan ryhdytdan usein,
mutta ajan syke on muuttunut. Auttajat ei-
vit endi toimi vuosia samoissa tehtidvissi,
vaan tyoelima vie entistd enemman ja va-
paaehtoistyotd tehdddn jaksottain. Tama
tuottaa haasteita jarjestajille.

— Punaisessa Ristissd olemme koetta-
neet madaltaa kynnystd osallistua vapaa-
ehtoistoihin. Koulutukseen osallistumista
ja toimintamalleja on helpotettu. Paikal-
lisosastojen lukumaira on nykyisin noin
580, joten toimintaan ja valmennukseen
padsee helpommin kuin aiemmin.

KANSAINVALINEN PUNAINEN RISTI

Punainen Risti lievittda hatéa ja suojelee ihmisarvoa auttamalla kaikkein
heikoimmassa asemassa olevia ihmisid. Punaisen Ristin ja Punaisen
Puolikuun kansallisia yhdistyksia toimii 186 maassa. Vuosittain jarjestd
avustaa noin 230 miljoonaa ihmista. Punainen Risti sai alkunsa vuonna 1859
Pohjois-ltaliassa, kun sveitsildinen Henry Dunant jarjesti vapaaehtoisia

auttamaan Solferinon taistelun uhreja.

SUOMEN PUNAINEN RISTI

® perustettiin vuonna 1877

¢ yksi maamme suurimmista kansalaisjarjestdista

e yli 90 000 jasenta
¢ noin 45 000 aktiivista vapaaehtoista

¢ toiminnan pohjana on paikallisosastoissa vapaaehtoisvoimin tehty tyd
¢ vapaaehtoistyd keskittyy kotimaahan, jossa tehtévékentta
on monipuolinen: ensiapukoulutus, ystava- ja tukihenkildtoiminta,
nuorten auttamistyd, vanhustoiminta jne.

RIKOSUHRIPAIVYSTYS

Rikosuhripaivystysta (RIKU) toteuttavat yhteisty6ssé

Suomen Punainen Risti, Ensi- ja turvakotien liitto, Suomen
Mielenterveysseura, Mannerheimin Lastensuojeluliitto,
Suomen Setlementtiliitto, Kirkkohallitus ja Naisasialiitto Unioni.
Toimintaa koordinoi valtakunnallisesti Suomen Setlementtiliitto.
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Entas jos pelottaa?

Oikeudenkaynnissad on usein ham-
mentyneitd tai peloissaan olevia
osapuolia. Useimmiten osapuolet
kykenevéat kohtaamaan toisensa,
vaikka jannittddkin. Toisinaan on
kuitenkin tilanteita, jolloin kohtaa-
minen koetaan ylivoimaiseksi.

Vaikka paikkakuntakohtaisia eroja on,
useimmiten tuomioistuimet ovat varsin
ymmadrtivaisid uhrin tai todistajan pelolle.
Monenlaisista erityisjarjestelyistd on huo-
lehdittu, vaikka joskus toteutus on jainyt
vihin hiomattomaksi.

Kerron tdssi muutaman esimerkin ti-
lanteista, joissa olisi ollut hiomisen varaa
enemmadn tai vihemmin. Tama ei suin-
kaan merkitse, etteikd pelkddvan todista-
jan tai asianomistajan tilanteita hoidettaisi
hyvinkin. Kuitenkin vain nostamalla esiin
epakohtia voimme parantaa asioita.

Sermeja, erillisia tiloja
Monissa tuomioistuimissa kiytetdan irto-
sermejd syytetyn ja uhrin vilissd kohtaa-
misen tai ainakin katsekontaktin valttdmi-
seksi. Sermin hankkimisesta neuvotellaan
etukiteen eikd sen saaminen ole suinkaan
itsestddanselvyys. Luulen, ettd kysyntdd on
enemmain kuin tarjontaa, silld aina sermii
ei ole jarjestynyt. Joskus olisi ollut sermi,
mutta ei ketiin kantamaan sita juuri oike-
aan aikaan ja paikkaan.

Toisinaan on hyodynnetty useampia ti-
loja, mikd on hyvalld tahdolla jarjestynyt




oivallisesti. Mieleenpainuvin esimerkkini
on vihin koomisiakin piirteiti saaneesta
istunnosta, jolloin tavoitteena oli, ettd osa-
puolet eivit kohtaa toisiaan lainkaan. Sil-
loin kaytettiin apuna toista huonetta. Huo-
neessa vuorottelivat syytetty vartijoineen
tai rikoksen uhri tukihenkil6ineen riippu-
en siitd, kumpaa kulloinkin varsinaisessa
istuntosalissa kuultiin. Voidakseen vaihtaa
paikkoja toisiaan kohtaamatta tdytyi toi-
sen osapuolen saattojoukkoineen koukata
valilld odotustilan kautta. Istuntosalin ja
huoneen vililld sidilyi kaiuttimen valityk-
selli kuuloyhteys, mutta ei keskusteluyh-
teyttd. Se tarkoitti sitd, ettd osapuolten asi-
anajajatkin kulkivat istuntosalin ja toisen
huoneen vilissa kuljettamassa paamiehen-
sd sanaa huoneesta toiseen. Ovet kivivit
ja ihmiset poukkoilivat himmentyneina
huoneista toisiin. Oikeudenkdynnissa ka-
siteltiin erittdin vakavaa rikosta, mutta

siitd huolimatta show eri asemapaikkoja
vaihtavien osapuolten ja avustajien kesken
vihian hymyilytti. Jirjestely oli kuitenkin
ehdottoman tarpeellinen. Rikoksen uhrin
henkinen tasapaino siind tilanteessa oli
niin hauraalla pohjalla, ettd hin ei olisi mi-
tenkddn kyennyt olemaan samassa salissa
syytetyn kanssa.

Pelkaavan todistajan aitio

Uudella vuosituhannella erilaisten EU:n di-
rektiivien ja artiklojen myotiavaikutuksella
oikeussaleihin on ryhdytty rakentamaan
noin kahden nelion suuruisia huoneita,
joista ndkyy lasin takaa istuntosaliin, mut-
ta ei takaisin. Talld pikkuruisella huoneella
on varmasti monta nimei, mutta mielesti-
ni ehdottomasti arvokkain on ”pelkiivin
todistajan aitio”. Niiden aitioiden rantau-
duttua tinne pohjolaan muistan iloinneeni
niistd kovasti: Nyt ei peloissaan olevien
asiakkaidemme tarvitse ahdistua ainakaan
syytetyn kohtaamisen vuoksi! Kunhan hy-
vissd ajoin asiasta sovitaan — kaikki jdrjes-
tyy. Kuinka vadarassi olinkaan, mind opti-
mistinen holmo.

Me ibmiset kerta
kaikkiaan olemme erilaisia
ja koemme tilanteita eri
tavalla. Toisen pelkoa ei
pidd mitdtoida sen
perusteella, miten itse
asian ndkee.

On kiynyt niinkin, ettd sali aitioineen
jarjestyi, mutta sinne ei mennytkdin ku-
kaan. Hyvin ja perusteellisen keskustelun
jalkeen paadyttiin siihen, ettd aitiota ei
kaytetd, kun ei keksitty, kuka sinne voisi
mennd. Rikoksen uhrin tai todistajan ker-
tomuksen luotettavuutta on hankalaa arvi-
oida, jos ei nde hdanen kasvojaan ja eleitian
samalla. Suurin ja ehka luotettavinkin osa
viestinndstimme perustuu ilmeisiin ja elei-
siin. Uhri taas ei halunnut syytetyn istuvan
aitiossa, silld hintd puistatti ajatus siitd
mielikuvasta, ettd syytetty tuijottaisi hanta
suoraan lasin takaa. Hin mieluummin is-
tui syytetyn kanssa ikidin kuin rinnakkain
muutaman metrin pddssi toisistaan. Asi-
anajajien istuessa osapuolten vilissa uhri
saattoi valttaa syytetyn katsekontaktin.

Erds rikoksen uhriksi joutunut nuori
nainen kertoi saaneensa istua koko oikeu-
denkdynnin ajan aitiossa — yksin — koska
tukihenkil64 ei ollut ja hdnen asianajajan-
sa luonnollisesti istui salin puolella. Nai-
nen sattui kdrsimddn paniikkihdiriostd,
joka ikdvisti aktivoitui tukalassa tilantees-
sa ahtaassa kopissa. Kukaan istuntosalin
puolella ei tiennyt, ettd nainen kamppaili

henkitorvea kuristavassa ahdistuksessa yk-
sindisessd kopissaan. Vasta, kun oli naisen
puheenvuoron aika eikd aition suunnalta
alkanut kuulua mitiin, joku huomasi ki-
viistd katsomassa lihes pyortymispistees-
sd olevaa asianomistajaa. Huonovointinen
nuori nainen talutettiin salin puolelle ja
istunto saattoi jatkua, tosin naisen osalta
ei ihan odotusten mukaan.

Muistan myos tilanteen, jossa uhrin
pyynnostd oli jirjestetty aitiopaikalla va-
rustettu sali. Kuitenkin istunto aloitettiin
siten, ettd ndmad entiset elimdnkumppanit
kohtasivat toisensa salissa. Vahinko paasi
tapahtumaan, katsekontakti oli saatu ja
uhrin henkinen tasapaino herkistetty. Aitio
otettiin kdyttoon, kun oli uhrin puheen-
vuoron aika. Ja kuka sinne siirtyikdan?
Syytetty siirtyi aitioon — kivellen uhrin se-
lin takaa ja hipaisten samalla seldsti. Ol-
koon tahatonta tai ei, se hipaisu sai uhrin
tolaltaan.

Vaihtoehdoista pitda voida keskustella
Vield yksi tylsd ja darimmiinen esimerkki:
Pyysin asiakkaani asianajajaa kyselemaan
erityisjdrjestelyjen mahdollisuudesta. Sain
kuulla olevani provosoitunut asiakkaan
hidasti. Minua ehdotettiin rauhoittele-
maan asiakasta ja kertomaan, ettei ole mi-
tddn pelattivia. Voi ei! Enko muka ollut si-
td tehnyt! Se, ettd pysihdyn kuuntelemaan
asiakastani, ei tarkoita sitd, ettd syoksyisin
upoksiin hianen hitidnsai. Jdin miettimaan,
mistd siind oli kyse? Viitsimisesta? Omien
kasvojen menettimisen pelosta? Tuomiois-
tuimen vaivaamisen valttimisesta?

Me ihmiset kerta kaikkiaan olemme
erilaisia ja koemme tilanteita eri tavalla.
Toisen pelkoa ei pidd mitdtoidd sen perus-
teella, miten itse asian nikee. Toiveet ovat
hyvin ymmarrettdvid ja inhimillisia ja niitd
tulee kuulla. Kaikkien etu on, etti rikok-
sen uhri tai rikosasian todistaja voi ilman
pelkoa totuudenmukaisesti kertoa kaiken,
mink3 asiasta tietda.

On tirkedd keskustella eri mahdolli-
suuksista ja siitd, mika jdrjestely olisi pa-
ras mahdollinen kunkin yksilon kohdalla.
Toisille erityisjarjestelyt ovat aivan viltti-
mattomid ja toisille taas voi jatkon selviy-
tymisen kannalta olla hyvi, ettd he koh-
taavat rikoksesta syytetyn niin turvallisissa
olosuhteissa kuin se oikeudenkdynnissd on
mahdollista. Jotkut eivit edes mieti koko
asiaa. Jirjestelmii tulisikin kehittdd siten,
ettd vaihtoehtoja voidaan punnita ilman
syyllisyyttd siitd, ettd on ylimdirdisek-
si vaivaksi tai ettd kokemus mititéidaan
ohittamalla koko pyynto.

Meilli on sermejd, aitioita, erillisid
huoneita ja vaikka mita. Vilineet siis on —
endd emme tarvitse kuin hyvdi tahtoa ja
jamakampdd organisointia.



TEKSTI Elina Valimaki KUVAT Elina Valiméaki, Jaana Haapasalon arkisto

"Silla oli kasiase ja
se juoksi sinne kulman taakse”

Rikoksen ratkaisu voi pitkalti, tai
jopa kokonaan, pohjautua rikok-
sen silminndkijdan havaintoihin.
Oikeudenkdynnissa todistajalla on
tarked rooli. Ihmiset ovat kuitenkin
kovin erilaisia tapahtumien havain-
noijia ja todistajia.

Muistaminen kytkeytyy moneen tekijdin,
samoin kyky tarkkojen huomioiden teke-
miseen.

Psykologista tietoa voidaan soveltaa
todistajan havaintoihin, muistiprosessei-
hin ja hanen lausuntojensa luotettavuuden
arviointiin. Talloin puhutaan todistajan-
psykologiasta. Tietoa voidaan hyodyntaa,
kun todistajaa kuulustellaan esitutkinnas-
sa ja oikeudenkdynnissa.

Oikeus- ja kriminaalipsykologian do-
sentin Jaana Haapasalon mukaan todis-
tajanpsykologia voi auttaa kuulustelijaa
muun muassa haastattelumenetelmin va-
linnassa ja kysymysten muotoilussa.

— Etenkin johdattelevat kysymykset
voivat helposti vairistad todistajanlausun-
toa. Kysymyksessd kaytettavilli sanoilla
on suuri merkitys. Tutkimuksissa on ha-
vaittu, ettd kysyttdessid autojen nopeutta
sanoin “kun ne tormisivit rajusti toisiin-
sa” saadaan korkeampia arvioita autojen
nopeudesta kuin kysyttiessd autojen nope-
utta ”kun ne kolaroivat”.

Todistajanpsykologia tarjoaa mielen-
kiintoista tietoa my®os itse todistajalle. On
hyvi tiedostaa, ettd omat ennakkokasityk-
set voivat virittdd tapahtumista tehtdvid
tulkintoja. Ennakkokisityksiin  saattaa
vaikuttaa esimerkiksi oma ammatti. Haa-
pasalo valaisee asiaa esimerkilla poliiseis-
ta, jotka saattavat ammattinsa vuoksi olla
tottuneita vainuamaan jotain rikollista tai
vihintdan epdilyttdvad viattomissakin ta-
pahtumissa.

— Erddssd kokeessa bensakanisteria
kantanut henkilo tulkittiin poliisien ryh-
missd tuhopolttajaksi. Vertailuryhmissa
hinet sen sijaan nihtiin mieheni, jonka
autosta oli loppunut bensa.

?Kylla silla oli musta tukka”

Kuvittelen tilanteen, etti nien kadun toi-
sella puolella kioskiryostdjan pakenemas-
sa tekopaikalta. On keskipdivi tavallisena
tiistaina, valoisa vuodenaika. Olen tyo-
asioita padssini hautovana palaamassa
lounaspaikasta takaisin toihin. Havah-
dun laukaukseen, sirihtaviin huutoihin
ja verkkokalvoilleni tarttuviin dkkiniisiin
liikkeisiin sekd kookkaaseen hahmoon. Ti-
lanne on ohi sekunneissa. Ehdin ymmartaa
tapahtuman poikkeuksellisuuden ja ko-
etan olla panikoimatta.

Muistan poliisin valistaneen, ettd ryos-
tdjastd pitdisi painaa mieleen ulkoisten
tunnusmerkkien lisiksi ainakin héinen
kdyttimansa ase, mahdollinen kulkuvili-
ne ja poistumissuunta. Pikaisesti nihdyn
ihmisen kuvaileminen jilkikdteen on vi-
hintdankin haastavaa. Etdisyyksien ja no-
peuksien arviointi on vaikeaa. Mitenkdhan
kavisi tosipaikassa, osaisinko toimia rati-
onaalisesti? Voisiko siitd olla hyotyd, ettd
olen etukiteen kuvitellut joutuvani todis-
tamaan rikosta?

— Tilanteiden etukiteiskuvittelu, erdan-
lainen mentaalinen valmennus, voi kylld
auttaa toimimaan oikein tositilanteessa.
Toisaalta aitoon tilanteeseen voi sisiltya
niin ylldtyksellisid piirteitd, ettei minkdan-
lainen etukiteisvalmentautuminen auta,
vastaa Haapasalo.

— Lisaksi ihmisen on tavallisesti vaikea
tietdd, miten hin tulisi reagoimaan yllatta-
vassa tilanteessa, han lisaa.

Aivan, minakdin en voi olla varma,
ettenko sittenkin silmini sulkien hyytyisi
kauhusta paikoilleni.

Rikoksentekijan pituuden, painon, iin,
vaatetuksen ja muiden yksityiskohtien
muistaminen nopeasti edenneen tilanteen
jilkeen on hankalaa. Haapasalon mukaan
kasvoista muistetaan helpoimmin hiukset,
sitten silmat, nend ja ylipaataan kasvojen
yldosa. Positiivisesti kuvitellen mieleeni
voisi painua tekijdstd ainakin joku piirre,
erityisen silmiinpistdva asia, vaikkapa sy-
vanmusta, pitkd parta tai poikkeava juok-
sutyyli.

Lihes kaikkien todistajien kykyyn
kertoa tapahtumasta vaikuttavat sen kes-
to, vikivaltaisuus ja stressaavuus. Mikili
nikemini tapahtuma olisi vikivaltainen,
muistaisin siitd todennikoisesti keskeisen
toiminnan ja silmiinpistivimpia yksityis-
kohtia, esimerkiksi ryostdjan hosumisen
kasiaseella ja laukauksen osumisen ohi-
kulkijaan. Tatd selittad se, ettd uhkaavia
ja jarkyttdvid asioita usein kerrataan ta-
pahtuman jilkeen mielessd, mikd tehostaa
niiden muistamista. Toisaalta voi kidydi
myos niin, ettd hyvin jarkyttdvissa tapah-
tumassa mieli lukkiutuu. Seuraa amnesia
eli psyykkisistd syistd johtuva muistamat-
tomuus.

Muistamisessa yksil6llisia eroja
Havaintojen tarkkuuteen ja tapahtumasta
tehtdviin tulkintoihin vaikuttavat silmin-
nikijin henkilokohtaiset ominaisuudet.
Keski-ikdinen palomies muistaa tuhotyo-
paikalta erilaisia yksityiskohtia kuin sil-
minnékijaksi osunut esikouluikdinen lapsi.
Iin merkitys ei kuitenkaan ole yksiselittei-
nen.

—Lapset ja hyvin idkkaat todistajat voi-
vat muistaa asioita niukemmin kuin nuoret
ja keski-ikdiset aikuiset. Toisaalta lasten ja
idkkdiden todistajanlausunnot voivat ol-
la tarkkoja sen osalta, mitd he muistavat,
Haapasalo tarkentaa.

Psykologi Jaana Haapasalo on opettanut todistajanpsykologiaa muun
muassa oikeusministeridon tuomarikursseilla ja yliopistoissa.



Todistajan sukupuolella ei voida sanoa
olevan merkittavdd vaikutusta. Naiset ja
miehet muistavat asioita yhta hyvin, mutta
naiset muistavat paremmin heille tuttuja
asioita ja miehet paremmin miesten maail-
maan tyypillisesti liittyvid asioita.

Todistajan pitdisi muistaa tapahtumien
kulku pitkdnkin ajan kuluttua. Yksityis-
kohtien muistamisen lisiksi hdnen pitdd
kyetd kertomaan asioista luotettavasti.
Haapasalon mukaan muistikuvat voivat
vddristyd tai kadota kokonaan, mutta sil-
ti ihmiset yleensd haluavat olla tunnollisia
todistajia ja auttaa asiassa, jossa heitd on
pyydetty todistamaan. Liiallisessa halussa
olla ”hyvi todistaja” piilee riski.

— Vaarana on erityisesti se, ettd muis-
tikuvat ovat ajan kuluessa vaaristyneet,
mutta todistaja ei itse huomaa sitd ja ker-
too siksi tapahtumista virheellisesti.

— Jos tapahtumasta ei pitkdn ajan ku-
luttua muista tarkasti juuri mitdan, kan-
nattaa oikeudessa ilmaista oma epévar-
muuden asteensa ja tuoda rehellisesti esiin
muistamisen vaikeus, neuvoo Haapasalo.

— Toisaalta joskus voidaan vedota
muistamattomuuteen, jos asioita ei haluta
rehellisesti kertoa.

Haapasalo pitdd suomalaisessa oikeu-
denkdynnissd hyvini, ettd yleensi todis-

taja saa ensin esittdd tapahtumista vapaan
kertomuksen. Kertomuksen esittdminen
vapaasti ilman turhia keskeytyksid auttaa
muistamaan ja kertomaan mahdollisim-
man tarkasti, koska muistiprosesseja ei
tarpeettomasti hairita.

Todistaja preppauskurssille?
Ulkomailla lapsitodistajille on kehitetty
erityisid harjoitusohjelmia, joiden puitteis-
sa heitd valmennetaan tulevaan oikeussa-
likokemukseen. Suomessa todistajalle on
tarjolla esitteitd, neuvontaa ja koulutettuja
tukihenkil6ita. Omaa todistajanlausunto-
aan kannattaa pohtia ennakkoon ja pape-
rille voi hahmotella ne asiat, jotka ainakin
haluaa vapaassa todistajankertomukses-
saan kertoa. Myos faktatieto oikeusasiois-
ta voi lisdtd varmuutta.

— Oikeudenkdynnin kulkuun voi pa-
neutua joko kirjallisuuden, esitteiden tai
asiantuntijan avustuksella. Halutessaan
todistaja voi tutustua etukateen oikeussa-
liin.

Tutkimukset kertovat, ettd rauhallisesti
ja varmasti kayttaytyva, selkealla danella
puhuva todistaja on tuomareiden mielestad
uskottavampi kuin epdvarmasti ja hapui-
levasti kadyttdytyvd todistaja. Pitevyyden
tuntu lisddntyy, jos todistaja kertoo tapah-

tumista loogisessa jarjestyksessa.

— Vaatetus ja ulkoniko voivat nekin
vaikuttaa uskottavuuteen, mutta enemman
silloin on ehkd kysymys ennakkoluuloista.
Esimerkiksi kauttaaltaan tatuoitu henkilo
voi vastata ennakkokisitystd rikollisesta
henkilostd, mika voi vaikuttaa hinen luo-
tettavuutensa arvioimiseen, miettii Haa-
pasalo.

Todistajankertomuksen uskottavuuteen
voi vaikuttaa my06s puhetapa. Haapasalo
sanoo, ettei kiroilukaan vilttimattd ole
pahasta, vaan se voi jopa lisdtd todistajan
uskottavuutta.

— On todettu, ettd turhan muodollinen
tai ylikorrekti puhetapa voi antaa luon-
nottoman vaikutelman. Varma puhetapa
lisdad uskottavuutta. Toisaalta todistajan
varmuus ei ole aina yksi yhteen todistajan-
lausunnon virheettémyyden kanssa.

H-hetken koittaessa jannitystd voi lie-
ventdd yksinkertaisella metodilla. Psykolo-
gi Jaana Haapasalo neuvoo rentouttamaan
kehoa tavalla, jonka voi tehdad paikallaan
istuessaankin.

— Purista kdammenet yhteen niin, et-
td vatsalihasten jannitys tuntuu. Puhal-
la hiljaa sihindd ulos. Rentouta lihakset
uloshengityksen paityttya.

—

Aitoon tilanteeseen voi sisdltya niin yllatyksellisia piirteita,
ettei minkaanlainen etukéateisvalmentautuminen auta.




TEXT Elina Valimaki BILDER Elina Valimaki
OVERSATTNING Merja Eloaho

“Typen hade ett handvapen och
han sprang ivag bakom hérnet”

Ett brottsmalsbeslut kan langt eller
t.o.m. helt basera sig pa égon-
vittnets iakttagelser. Vittnet har en
mycket viktig roll i réttegangen.
Manniskorna goér dock iakttagelser
pad manga olika satt och beter sig
olika som vittnen.

Bide minnena och formigan att gora
exakta iakttagelser beror pd manga olika
faktorer.

Man kan tillimpa psykologisk kunskap
pé vittnets iakttagelser, minnesprocesser
och nir man bedomer palitligheten av de-
ras yttranden. Vi talar d4 om vittnespsyko-
logi. Den hir kunskapen kan anvindas da
man forhor vittnet vid forundersokningen
och rittgangen.

Enligt docenten i ratts- och kriminal-
psykologi Jaana Haapasalo kan vittnes-
psykologin hjilpa forhorsledaren bla. i
valet av intervjumetod och vid formule-
ringen av fragorna.

— Speciellt kan ledande fragor litt for-
vrianga vittnesmdlet. De ord man anvinder
i frigorna har stor betydelse. Undersok-
ningar har visat att nir man frigar min-
niskor om bilarnas hastighet med orden

Det att man forestéller sig situationer, en slags
mental tréning, kan nog hjélpa en att handla
rétt i en verklig situation. A andra sidan kan
situationen innehalla s dverraskande drag

att ingen férhandstréning hjélper.




”da de krockade kraftigt mot varande” far
man en hogre hastighetsuppskattning in
om man stéller frigan med ”d3 de korde
en krock”.

Vittnespsykologin kan ge intressant in-
formation dven for vittnena. Det ar bra att
vara medveten om att ens egna forhands-
uppfattningar kan firga tolkningarna av
det skedda. Bl.a. yrket kan péaverka for-
handsuppfattningarna. Haapasalo belyser
saken med exempel om poliser som pd
grund av sitt yrke kan vara vana vid att se
ndgot brottsligt eller misstinksamt dven i
helt oskyldiga hindelser.

— I en undersokning tolkades en person
barande pd en bensinkanister av polisgrup-
pen som pyroman. Jamforelsegruppen an-
sdg ddremot personen vara en man, som
hade fatt slut pa bensinen i sin bil.

»Jo, personen hade svart har”

Jag tanker mig situationen att jag pa andra
sidan gatan ser en kioskrdnare rymma fran
brottsplatsen. Det dr mitt pa dagen en van-
lig tisdag, ljus drstid. Jag dr pd vig tillbaka
till jobbet fran lunchrasten med huvudet
fullt av jobbfunderingar. Jag vaknar av ett
skott och 6ronskdrande skrik. Snabba ro-
relser och en stor gestalt fastnar pa nithin-
nan. Situationen dr over pd ndgra sekun-
der. Jag hinner uppfatta att situationen ar
exceptionell och forsoker 1ata bli att gripas
av panik.

Jag kommer ihdg att polisen har gett
radet att man forutom ranarens yttre kdn-
netecken ska inpranta i minnet dtminstone
hans vapen, mojligt fordon och rymnings-
riktningen. Det dr minst sagt utmanande
att i efterskott beskriva utseendet pd en
minniska som man har sett snabbt. Det
ar svart att uppskatta avstind och hastig-
heter. Hur skulle det ga i en verklig situa-
tion, kunde jag bete mig rationellt? Har jag
nytta av att tidigare ha forestillt mig vara
tvungen att verka som vittne till ett brott?

— Det att man forestiller sig situationer,
en slags mental traning, kan nog hjalpa
en att handla ritt i en verklig situation. A
andra sidan kan situationen innehélla sa
overraskande drag att ingen forhandstra-
ning hjélper, svarar Haapasalo.

— Dessutom har minniskan vanligen
svért att veta hur hon kommer att reagera
i en Overraskande situation, tilligger hon.

Just det, jag kan ju inte vara siker pd
att jag inte skulle sluta 6gonen och stelna
av skriack pa platsen.

Det 4r svart att senare komma ihdg
ndgot man sett mycket snabb som liangd,
vikt, dlder, kladsel och andra detaljer. En-
ligt Haapasalo kommer man littast ihag
hiret, darefter O6gonen, ndsan och oévre
delen av ansiktet. Positivt tinkt kunde at-
minstone nagot drag hos gdrningsmannen,

ndgot iogonfallande drag som svart, langt
skigg eller avvikande 16pstil fastna i mitt
minne.

Nistan alla vittnens formaga att skildra
situationen péaverkas av hur varaktig, vald-
sam och stressande situationen varit. Om
situationen jag sett varit valdsam, skulle
jag sannolikt minnas det centrala hindel-
seforloppet och ibgonfallande detaljer, t.ex.
att rdnaren fiktade med handvapnet och
en forbipasserande triaffades av skott. Det
hir forklaras av att hotande och skakande
upplevelser ofta efterdt upprepas om och
om i sinnet vilket forstirker minnena. A
andra sidan kan en mycket skakande hin-
delse ocksa orsaka att sinnet laser sig. D4
foljer amnesi, minnesforlust av psykiska
orsaker.

Individuella skillnader att komma ihag
Ogonvittnets individuella egenskaper pa-
verkar tolkningarna av det skedda och hur
exakta iakttagelserna ir. Minniskor gor
helt olika iakttagelser av samma hindelse.
En medeldlders brandman kommer ihig
helt olika detaljer av brottsplatsen dn ett
barn i forskoledldern, som rikat komma
pa platsen. Alderns betydelse ar dock inte
entydig.

— Barn och aldringar kan som vittnen
minnas firre saker dn unga och vuxna i
medelddern. A andra sidan kan barnens
och 4ldringarnas vittnesmdl angdende
dessa saker vara mycket exakta, tilligger
Haapasalo.

Vittnets kon har inte stor betydelse.
Kvinnor och mian kommer lika bra ihig
saker men kvinnorna kommer bittre ihdg
saker som ar bekanta f6r dem och mannen
saker som ar typiska for mannens varld.

Vittnet borde kunna komma ihdg
handelseforloppet lingt senare. Utom att
kunna beritta detaljer borde han kunna
beritta sakerna palitligt. Enligt Haapasalo
kan minnesbilderna forvriangas eller helt
forsvinna men trots det vill midnniskorna
vara omsorgsfulla vittnen och hjilpa i fal-
let dir de har blivit ombedda att vittna. En
overdriven vilja att vara “ett gott vittne”
innebar dock en risk.

— Faran ligger speciellt i att minnesbil-
derna med tiden forvriangs, men vittnet
sjalv ar inte medveten om det och ger dar-
for en felaktig utsago.

— Om man inte mera en ldng tid efter
det skedda exakt minns just nagot om hin-
delserna lonar det sig att vid rittegdngen
beritta om sin osikerhet och arligt tala om
svérigheten att minnas, rader Haapasalo.

— A andra sidan vidjas det nigon ging
till att man inte minns saker som man inte
vill beritta sanningen om.

Haapasalo anser att den finlindska
praxisen, dir vittnet i allmanhet vid ritt-

gingen fritt far berdtta om det skedda,
ar bra. Det att man far beritta fritt utan
onddiga avbrytelser underlittar att minnas
bittre och beritta s noggrant som mojligt
d4 minnesprocesserna inte stors i onddan.

Preppkurs for vittnen?

Utomlands har man utvecklat sirskilda
preppkurser for barnvittnen, dar de far
traning infor rattegdngen. For finlandska
vittnen finns broschyrer, rddgivning och
utbildade stodpersoner. Det lonar sig att
fundera pa sitt eget vittnesmdl pa forhand
och skriva upp pa papper dtminstone de
saker som man vill beritta i sitt fria vitt-
nesmil. Aven fakta information om ritts-
forfarandet kan ge en sikrare kinsla.

— De I6nar sig att studera rittegings-
forfarandet med hjilp av litteratur, bro-
schyrer eller experter. Vittnet har dven
mojlighet att bekanta sig med rittssalen pa
forhand.

Undersokningarna visar att ett vittne
som beter sig lugnt och sikert och talar
tydligt enligt domarna ar betydligt mera
palitligt 4n ett vittne med osdkert och fam-
lande beteende. Om vittnet dnnu aterger
héindelserna i logisk ordning 6kas kdnslan
av en kompetent person.

— Aven klddsel och utseende kan pa-
verka trovirdigheten men da dr det mera
friga om fordomar. En mycket tatuerad
person kan t.ex. motsvara bilden av en
brottsling och det pdverkar hur pélitlig
han anses vara, funderar Haapasalo.

Aven sittet att tala kan paverka vitt-
nesmélets trovirdighet. Haapasalo siger,
att inte ens svordomar behover vara illa,
de kan t.o.m. oka vittnets trovirdighet.

— Man har konstaterat att onddigt
formellt eller hyperkorrekt tal kan ge ett
konstgjort intryck. Sikert tal 6kar trovir-
digheten. A andra sidan gér vittnets siker-
het inte alltid ihop med ett felfritt vittnes-
mal.

D4 det giller kan man lindra spanning-
en med en mycket enkel metod. Psykolog
Jaana Haapasalo ger ett rdd, som kan go-
ras dven sittande pd plats, for att avstressa
kroppen,.

— Tryck hidnderna mot varandra si
att spanning kidnns i magmusklerna. Blas
sakta ut luften. Slappna av musklerna efter
utandningen.

"
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Alaikainen todistajana
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Miten kuulla lasta todistajana niin, ettdi
hinen oikeutensa ja etunsa toteutuvat?
Tétd kysymystd saavat aikuiset pobtia pdi-
vittdin.

— Oikeus tulla asiassaan kuulluksi tun-
nustetaan Suomessa vahvana, eikd tita
oikeutta voida evata. Oikeus koskee myos
lapsia, sanoo vanhempi konstaapeli Mark-
ku Silén Helsingin Itikeskuksen poliisista.

Suomessa lapsen oikeus tulla kuulluk-
si itseddn koskevissa asioissa on kirjattu
selvisti paitsi perustus- ja nuorisolakiin,
my6s YK:n lapsen oikeuksien sopimuk-
seen. Lasten kohdalla kysymys oikeudesta
tulla kuulluksi asetetaan kuitenkin aina
rinnan lapsen edun kanssa.

— Lapsen etu on aina tirkein paatoksen
teon kriteeri, kun arvioidaan tarvetta lap-
sen kuulemiselle, alaikiisten ja perheiden
parissa tyoskenteleva Silén arvioi.

Lapsen edun mukaista saattaakin jos-
kus olla kuulematta jattiminen — vaikkapa
silloin, kun rikoksella on paljon muita to-
distajia eikd lapsen todistus ole valttima-
ton tapahtumakulun selvittimiseksi.

Lapsen eduksi sen sijaan ei ole evata
hanelti todistamisen oikeutta vain siksi,
ettd kuuleminen aiheuttaa aikuisille haas-
teita.

Psykologi Hanna Lahtisen mukaan
meilld viltetaan lapsen kuulemista yha
turhan usein, koska se koetaan hankalam-
maksi kuin aikuisten kuuleminen.

— Lapselta voi saada yhtd lailla tarkeaa
tietoa kuin aikuiselta. Yleensa mahdolli-
suudet selvittdd tapahtumien kulku para-
nee, kun kaikkia kuullaan, Psykologian
TietoTaito Oy:ssd ja Joensuun yliopistossa
vaikuttava Lahtinen muistuttaa.

Toisaalta lapsella on my6s oikeus olla
vastaamatta hinelle esitettyihin kysymyk-
siin.

= On tilanteita, joissa lapsi ei syysta tai
toisesta halua kertoa tai puhua aiheesta.
Tatd pddtostd on. silloin kunnioitettava,
oikeuspsykologian tohtori Julia Korkman
HUSista sanoo.

Toimintatapojen tasolla on alaikidisen to-
distajan etu ja oikeus pyritty yhdistimaan
siten, etti alle 15-vuotias osallistuu d4rim-
maiisen harvoin oikeuden istuntoon. Lap-
sen todistus hoituu yleensa videotallenteen
valityksella.

— Jos haastattelut ja niiden tallennus
tehdddn hyvin, niin lapsen 4ini kuuluu
kylla riittavasti myos oikeussalissa, Lahti-
nen arvioi nykykaytantoa.

Asiantuntijat pitavat videointeja lapsel-
le paasaantoisesti parhaimpana vaihtoeh-
tona. Ndin lapsi tai nuori vilttyy istuntoon
osallistumiselta, mika voi olla epamiellyt-
tava kokemus. Kun haastattelutilanne on
vihemmin uhkaava, saadaan Lahtisen
mukaan videoiduissa kuulemisissa yleensi
esille enemmain tietoa.

Korkman korostaa videointihaastatte-
luiden huolellista tekoa, silld yleisyydes-
tddn huolimatta taltioidut todistajanlau-
sunnot ovat alttiita kritiikille. — Lapsen
oikeusturvan takaamiseksi taltioinnit on
tehtava rikosoikeudellisesta nakokulmas-
ta. Haastattelija ei saa vahingoittaa lapsen
luotettavuutta todistajana.

Hyvaad tarkoittava haastattelijakin voi
uhata lapsen juridisia oikeuksia, jos han
antaa rikosoikeudelliseksi kuulemiseksi
tarkoitetun keskustelun muuttua terapia-
haastatteluksi.

Korkman ymmartaa, ettd haastattelijal-
la on luonnollinen halu lohduttaa ahdistu-
nutta lasta.

—Aikuinen haluaa auttaa lasta paise-
maan nopeasti eteenpiin vaikeasta tilan-
teesta ja saattaa talloin esittda johdattele-
via kysymyksia omien ennakkotietojensa
pohjalta. Rikosoikeudellisen haastattelun
tarkoitus on kuitenkin selvittia ja saada
esille lapsen oma kertomus tapahtuneesta
- ilman aikuisen tulkintaa.

Kansainvilisissd tutkimuksissa on huo-
mattu lasten herkisti rakentavan omat
kertomuksensa heille haastattelussa esitet-
tyjen kysymysten perusteella.

Lapsen etu on aina tarkein paatoksen teon kriteeri,
kun arvioidaan tarvetta lapsen kuulemiselle.



— Haastattelijan pitdi olla todella tark-
kana, ettei hian vie keskustelua kisitystensa
ja epdilyjensd suuntaan, Korkman sanoo.

— Tdmi takaa sen, ettd lapsen kerto-
musta pidetdan oikeudenkdynnissa uskot-
tavana. Se parantaa my0s epdillyn oikeus-
turvaa.

Objektiivisuus on suuri haaste rikosoikeu-
dellisessa haastattelussa, silli arjen kom-
munikoinnissa johdattelu on tavallista.
Olemme tottuneet siihen, ettd aikuinen
esittdd kysymykset ja lapsen tarvitsee vain
vastata kylla tai ei.

Tutkimusten mukaan erityisesti alle
kouluikiiset yleensi myos uskovat aikui-
sen sanoman todeksi. Siksi lapset vastaavat
herkasti aikuisen esittdmiin vaihtoehtoihin
myonteisesti.

Parhaana keinona vilttdd johdattelua
Silén pitad vapaata kerrontaa. — Lapselle
esitettdvien kysymysten pitdisi olla mah-
dollisimman avoimia. Valmiiden vaihtoeh-
toisten vastausten antamista kysymyksessd
tulisi valttdd. Kysymyksissd on myos val-
tettdvd informaation antamista.

Silénin mukaan lapset ovat lihtokoh-
taisesti rehellisid ja luotettavia todistajia.
— Lapset harvoin suoranaisesti valehtele-
vat, mutta he saattavat kuulustelussa jat-
taa kertomatta epamiellyttavista asioistas
Joskus lapsilla on myos taipumusta Keksia
tarinoita, ilman ettd mukana on tahallista
harhaan johtamisen tarkoitusta. T4lloin he

usein itsekin uskovat tarinoihinsa, ainakin
osittain.

— Lapset tapaavat jasentdd asioita eri
tavalla ja pitdvit eri asioita tarkeind kuin
aikuiset. Lasten kertomukset ovat usein
myo0s varsin suoraviivaisia ja pelkistettyja,
Silén tietda.

Lapsen kyky kertoa asioita riippuu pal-
jon idsta.

— Pienen lapsen on vaikea kertoa men-
neestd, silld hin ei vield hahmota ajankul-
kua samoin kuin aikuiset. Kouluikaiset sen
sijaan alkavat jo ymmartaa aikakasitteita,
Lahtinen sanoo.

Lojaalius vanhempia tai ldheisid ihmisia
kohtaan vaikuttavat nekin lapsen tapaan
kertoa asioista. Lapselle voi olla epdselvii,
onko hinelld molempien vanhempien lupa
kertoa kaikesta.

— Lapsi on myo6s voinut oppia vaike-
nemaan, Lahtinen kertoo erityisesti seksu-
aalirikosten uhrina ja todistajana olevista
alaikaisista.

Jo pelkka haastattelutilanne on jannittava,
jopa ahdistava — niin aikuiselle kuin lap-
sellekin. Mahdollisimman rauhallinen ja
neutraali tilanne poistaa turhia jannityste-
kijoita.

— Esimerkiksi varsinaiseen kuulustelu-
tilanteeseen poliisi pyrkii aina ottamaan
vain kuulustelemisen kannalta valttamat-
tomat ihmiset, Silén kertoo.

VAUHTIA KASITTELYIHIN

- Kylld meillda Suomessa on vield pitkd matka juridisesti oikeisiin ja lapsen edun mukaisiin kaytantdihin,
vaikka paljon mydnteista kehitystdkin on tapahtunut, sanoo HUSin Lasten oikeuspsykiatrian
osaamiskeskuksessa tydskenteleva Julia Korkman.

Vanhempien lasndolo haastattelutilan-
teessa voi tuoda turvaa mutta se voi olla
myos rasite.

— Lapsi kayttidytyy usein pienemman
lapsen tavoin vanhempien ldsniollessa
kuin ollessaan kahdestaan haastattelijan
kanssa, Korkman on huomannut kaytin-
nossa.

Vanhempien lisndolo voi myo6s nolot-
taa ja pelottaa.

— Lapsi voi kuvitella tehneensa jotain
vadrin, jos vanhempi reagoi jollakin tavoin
lapsen sanomisiin. Tutkimustieto on myos
osoittanut, ettd niissd haastatteluissa, jois-
sa vanhempi on ldsnd, lapsi puhuu va-
hemman ja haastattelija enemman. Naissa
haastatteluissa esiintyy my0s enemman
johdattelua, Korkman sanoo.

Kun lapsi saa kertoa vaikeasta asiasta
neutraalisti reagoivalle aikuiselle, hin saat-
taa kokea haastattelun jopa helpottavana.

— Lapsi saa mahdollisuuden kertoa asi-
oista ilman, ettd kukaan hermostuu tai jo-
tain pahaa tapahtuu.

Lisatietoja:
Stakesin opas lasten kuulemista varten:
”Lapsen seksuaalisen hyvaksikdyton ja
pahoinpitelyn selvittiminen”, Sirpa Taski-
nen 2003

Psykologiliiton oikeuspsykologian toi-
mikunta on tehnyt aloitteen Oikeusminis-
teridon, jotta saataisiin opas todistajaksi
joutuvan lapsen vanhemmille.

Suurimpina pulmina hén nakee kasittelyiden viipymisen joskus jopa useilla kuukausilla.
Korkman esittda tyhjentdvan vertauksen: mita jos raiskatun aikuisen pitdisi odottaa

puoli vuotta kuultavaksi paasya?

— Puolen vuoden aikana lapsi my&s unohtaa paljon asioita. Lapsen todistuksen luotettavuus
karsii sikalikin, ettd moni aikuinen on voinut ehtid vaikuttaa lapsen kertomaan.

Esimerkiksi Islannissa on kdytdssa ns. lastentalo-malli, joka toimii lapsen edun ndkékulmasta.
Tavoitteena on, ettd kaikki tarvittavat haastattelut tehdaan samassa paikassa ja yhdella kertaa
- viranomaiset tulevat lapsen luo eiké pédinvastoin. Lasta kuullaan mahdollisimman pian ja
viranomaiset tekevat yhteisty6ta prosessin keventémiseksi. Tarvittaessa lapsi saa vield hoitoa
samasta osoitteesta ja ilman viivetta.

Sosiaali- ja terveysministerion asettama tyéryhma selvittdd mallin toteuttamista Suomessa.
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TEKSTI Minna Korva-Peramaki KUVA Paivi Alanne-Kunnari

ROVANIEMELLA TEKEMISEN MEININKI
Hovioikeus ja yhteistydkumppanit
todistajan asialla

Saumaton, aktiivinen yhteistyd ja
yhteinen motiivi auttaa todistajaa
ovat antaneet Rovaniemelld hyvan
lahtélaukauksen todistajantukitoi-
minnalle.

Rikosuhripdivystyksen todistajan tukipal-
velutoiminta alkoi ensimmaiisen kerran
yhteistyossd Turun yliopiston oikeustie-
teellisen tiedekunnan ja Turun seudun ki-
rdjdoikeuksien kanssa vuonna 2004.

Vuonna 2008 Rikosuhripaivystys (RI-
KU), Lapin yliopisto, Rovaniemen kara-
jaoikeus ja Rovaniemen hovioikeus aloit-
tivat yhteistyon todistajien tukemiseksi
ensimmaisen kerran hovioikeuden piirissa.
Todistajantukea kokeillaan Rovaniemen
hovioikeudessa 1.8.2008-31.7.2009 vali-
sen ajan.

— T4illa Rovaniemelld vallitsee reipas
tekemisen meininki ja tahtotila tukitoi-
minnan toteuttamisen suhteen, kertoo Ro-
vaniemen hovioikeuden presidentti Esko
Oikarinen.

- Hovioikeudenneuvos = Marianne
Wagner-Prenner on ollut merkittdvd yh-
teistyon rakentaja toiminnan kehittamisel-
le ja aloittamiselle. Hin on ollut mukana
muun muassa neuvotteluissa Rovaniemen
hovioikeuden edustajana. Hin on jakanut
arvokasta osaamistaan my0s luennoimal-
la Lapin yliopistossa kurssiin kuuluvan
osuuden todistajan prosessioikeudellisesta
asemasta oikeudenkdynnissi ja todistajan-
psykologiasta, Oikarinen lisda.
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Kynnys matalaksi

Hovioikeudessa jarjestetdan usein varsinai-
nen oikeudenkdynti eli padkasittely, jossa
asianosaiset ja todistajat kuullaan joiltakin
osin uudelleen. Kisittelyssd ndyton osal-
ta on kysymys henkilotodistelusta, mika
edellyttdd henkilokohtaista kuulemista.
Olipa kyse mistd tahansa todistamiseen
liittyvastd kuulemisesta, todistajalla saat-
taa pyorid mielessi monenlaisia asioita.
Osa todistajista kaipaa tietoa kidytinnon
asioista, siina kun toinen kaipaa rauhoitte-
lua ja henkilokohtaista tukea oikeudenis-
tuntoon. Todistajantuen tarkoitus on aut-
taa rikoksen uhria ja todistajaa prosessin
alusta loppuun asti.

Rovaniemen hovioikeuden yksi paieh-
to tukitoiminnan kdynnistymiseen on ollut
laskea todistajan kynnys tulla todistamaan
niin karidjdoikeuteen kuin hovioikeuteen
mahdollisimman matalaksi.

— Meilld on kirdja- ja hovioikeudessa
kdytossd todistajan tukipalvelua varten
erillinen tila, jossa tukihenkil6t ja palvelua
tarvitsevat voivat vaikka keittdd kahvit ja
keskustella rauhassa, hovioikeuden presi-
dentti Oikarinen kuvailee palvelun toimin-
nan monipuolisuutta.

Tukea alusta loppuun

Ainakin Kemi-Tornion, Kuopion, Kotkan,
Lappeenrannan, Joensuun, Oulun ja Ro-
vaniemen karajaoikeudet lahettavit kuul-
taville todistajille kutsun saapua oikeuteen
ja samassa yhteydessi liitteen RIKUn tar-
joamasta tukipalvelun mahdollisuudesta.

Nyt Rovaniemen hovioikeuden piirissd
toimitaan samalla tavalla.

Hovioikeuden lainkayttonotaarit lihet-
tdvat samaiset kutsut liitteineen ja he li-
hettdvit niiden lisdksi hovioikeudessa ka-
siteltdvien asioiden juttuluettelon tiedoksi
RIKUn Lapin aluejohtajalle Paivi Alanne-
Kunnarille. T4lld tavalla han pystyy tarvit-
taessa valittimaan tietoa istunnoista muil-
le toimintaan osallistuville tukihenkiloille.

Useampia pdivid kestdvissda oikeu-
denkdynneissa lihetetian myds jutun
aikataulut tiedoksi, jotta RIKU voi niin
tarpeelliseksi katsoessaan ldhettdd paika-
sittelypaikalle paivystijia.

Kiytinnossa todistajantuki toimii niin
puhelimitse kuin my6s paikan paalla. Mi-
kali tarvetta esiintyy, niin RIKUn tukihen-
kil6 menee oikeudenistuntoon jopa asian
kasittelyn ajaksi tukemaan todistajaa.

Tukipalveluun kuuluu apu loppuun
saakka, mika tarkoittaa prosessin lopuksi
jalkikidteen keskustelua todistajana toimi-
misesta. Tukihenkilot eivat kuitenkaan ota
kantaa kisiteltdvdin asiaan vaan keskus-
televat oikeudenkiyntiin ja todistajanlau-
suntoon liittyvistd yleisistd asioista.

Poikkeuksellinen yhteistyo
Hovioikeuden neuvos Marianne Wagner-
Prenner kuvailee yhteistyota Rikosuhripdi-
vystyksen ja muiden todistajantukitoimin-
taan osallistuvien viranomaisten kanssa
sujuvaksi ja positiiviseksi.

— Lapin yliopisto on huolehtinut tuki-
henkil6iden kouluttamisesta, Rovaniemen



Rovaniemelld laajennettiin todistajantuki hovioikeuteen viime keséna. Jo talla
hetkelld nayttaa siltd, ettd tukea ja opastusta tarvitaan hovioikeusvaiheessakin,
vaikka suurin osa todistajista on ollut kuultavana jo aiemmin ké&r&jdoikeudessa.

kdrdjiaoikeus ja Rovaniemen hovioikeus
ovat hoitaneet tuesta tiedottamisen oi-
keudenkdyntien todistajille ja tarjonneet
kardjapdivystykselle tilat. RIKUn Lapin
aluejohtaja Pdivi Alanne-Kunnari ja hdnen
edeltdjansa Pirjo Lehmuskoski ovat kans-
sani jdrjestdneet kidytinnon koulutuksen
vuosittain, Wagner-Prenner kertoo.

— Todistajantukeen kuuluu opastusta
ja neuvontaa. Tédssd yhteydessa taytyy kui-
tenkin muistaa, ettid tukeminen ei ole to-
distajansuojelua, jota koskevia siannoksid
on oikeudenkidymiskaaressa, esimerkiksi
todistajan kuuleminen asianosaisen liasni
olematta.

Todistajansuojeluun liittyy myos kes-
kustelu anonyymin todistelun tarpeesta.
Aihe ei ole pelkistddn kansallinen, silld
my6s EU:n piirissd on alettu valmistella
todistajien suojelua koskevaa velvoittavaa
EU:n lainsddddntod. Silti myos todistaja,
joka ei ole varsinaisesti suojelun tarpees-
sa voi kuitenkin olla tuen tarpeessa ja
halutessaan saada Rikosuhripiivystyksen
kautta tukihenkilon oikeudenkiyntiin.

Tulevaisuuden suunnitelmia

Sekd Rovaniemen hovioikeuden president-
ti Esko Oikarinen ettd hovioikeudenneuvos
Marianne Wagner-Prenner ovat yhtd miel-
ta siitd, ettd tukipalvelulle on ollut selvasti
tarvetta. Palautteet ovat olleet myonteisid
ja palvelu on kiytinnossd niakynyt myos
salissa. Alkuvuoden 2009 tietojen mukaan
Rovaniemen hovioikeuden todistajantuki-
palveluun on otettu yhteytta liki 70 kertaa

ja kdrdjaoikeuteen noin sata kertaa. Myos
asianajajakunta on antanut myonteista pa-
lautetta tukitoiminnasta.

— Ehkipa tama pitka, tiivis ja myontei-
nen yhteistyo Lapin yliopiston oikeustie-
teiden tiedekunnan ja muiden lappilaisten
vaikuttajatahojen kanssa on tehnyt timan
kaltaisen palvelun toimivuuden joustavak-
si, Oikarinen arvelee.

— Jos minun henkilokohtaista mielipi-
dettini kysytddn, niin kylld timi toiminta
on ndyttianyt nyt niin hyviltd ja positiivi-
selta, ettd minun puolestani timi saa jat-
kua kokeiluajan jilkeenkin. Talld hyvalla
ndytolld toimintaa olisi hyva jatkaa Etela-
Suomen karija- ja hovioikeuksiin. Itse asi-
assa kun eteldssd on paljon enemméin va-
estod ja kisiteltdvia juttuja, niin myos tuen
tarve on vihintddn yhtd voimakasta kuin
taalld pohjoisempana, Oikarinen arvelee.

— Mikédédn ty6 ei kuitenkaan tule ker-
ralla valmiiksi eli aina on kehittimisen ja
uudistamisen varaa. Tukipalveluyhteistyo
voitaisiin esimerkiksi laajentaa koko tuo-
mioistuinlaitosta koskevaksi toiminnaksi,
Wagner-Prenner kertoo ajatuksistaan.

— Madiraajan jilkeen toiminnan jatka-
mistarve arvioidaan Rikosuhripdivystyk-
sen kerddamdin palautteen ja todistajien
tekemien yhteydenottojen perusteella. Jo
talla hetkelld nayttaa siltd, ettd tukea ja
opastusta tarvitaan hovioikeusvaiheessa-
kin, vaikka suurin osa todistajista on ollut
kuultavana jo aiemmin kirijioikeudessa.
Kysymyksessa el endd siis ole heille aivan
uusi tilanne, hin lisaa.

ROVALAN
SETLEMENTTI VASTAA
LAPIN ALUEEN
RIKOSUHRI-
PAIVYSTYKSESTA

Taman vuoden alusta l&htien

Rovalan Setlementti vastaa Lapin alueen
Rikosuhripaivystyksen (RIKU)
hallinnoinnista.

Rovalan Setlementti on koordinoinut
rikosuhripdivystystoimintaa aiemmin
90-luvun lopulla, kun toimintaa
kdynnistettiin Lapin l&&nissa.

— Rikosuhripaivystys on arvojemme
mukaista toimintaa ja se istuu meille
erinomaisesti myos toiminnallisesti,
sanoo Rovalan Setlementin toiminnan-
johtaja Ossi Takkinen.

Rovalan Setlementti on toiminut jo
vuodesta 1923. Se tuottaa moni-

puolista vapaan sivistystydn koulutusta ja
sosiaalialan palveluita vauvasta vaariin.
Setlementti jarjestdd myds rikos- ja riita-
asioiden sovittelua.

Vuosina 1998-2008 RIKUn toiminnan
koordinoinnista Lapissa vastasi Lapin
ensi- ja turvakoti. RIKU jatkaa kiinte&a
yhteisty6té Lapin ensi- ja turvakodin
kriisikeskuksen ja muiden rikoksen uhria
auttavien tahojen kanssa.

— Hallinnoinnin siirtymiselld ei ole vaikutusta
kdytdnnon toimintaan, kertoo RIKUn Lapin
aluejohtaja Paivi Alanne-Kunnari.

- Asiakasma&arét ovat olleet kasvussa.
Viime vuonna RIKUn Lapin aluetoimistoon
tuli reilun 10 prosentin verran enemman
yhteydenottoja kuin edellisvuonna,
Alanne-Kunnari arvioi.

Lisatietoja:

P&ivi Alanne-Kunnari
Rikosuhripaivystyksen Lapin aluejohtaja
puh. 0400 979 175
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TEKSTI Emma Makinen

Todistajan tukena

Paivystajan paivakirja

Toimin syksylld 2008 todistajantuki-
paivystdjana kardja- ja hovioikeu-
dessa. Yllatyin itsekin tyon tarpeel-
lisuudesta. Suurin osa todistajista
otti mielelldan tuen vastaan.

Syksylld 2007 suoritin Rikosuhripdivys-
tyksen (RIKU) tukihenkilon peruskurssin,
jonka jdlkeen kiinnostuin todistajantuki-
kurssista. Ajattelin pystyvini sovittamaan
kyseisen toiminnan paremmin omaan
opintoaikatauluuni oikeustieteellisessi tie-
dekunnassa. Toivoin myos saavani kiy-
tinnon harjoitusta teoreettisen opintojen
ohella ja nikokulmaa tuomioistuinlaitok-
sen toimintatapoihin. Kolmen piivin in-
tensiiviluennoilla kdvimme ldpi todistajan
roolia oikeusprosessissa. Kurssiin kuuluu
madraaikainen toimiminen todistajantuki-
pdivystdjind Rovaniemen kiridji- ja hovi-
oikeuksissa.

Tyon tarpeellisuus yllatti

Toimin syksylld 2008 todistajantuki-
pdivystdjand kérdja- ja hovioikeudessa.
Ylldtyin itsekin tyon tarpeellisuudesta.
Erityisesti ensi kertaa todistajana oleville
tuki osoittautui tarpeelliseksi ja halutuksi,
mutta myos kokeneemmat todistajat otti-
vat tuen ja kahvitteluhetken myonteisesti
vastaan. Useimmiten todistajat kokivat to-
distelutilanteen jannittavaksi ja vieraaksi
sekd toisinaan my0s epamiellyttavaksi vel-
vollisuudeksi. Ilmapiiri kuitenkin selvisti
keveni sen jilkeen, kun kdvimme yhdessa
todistajan kanssa lipi hdnen rooliaan oi-
keudenkdynnissi ja kertasimme, mitd to-
distajan tulisi oikeussalissa tehdd. Kavim-
me katsomassa, missi oikeussali sijaitsi ja
tutustuimme etukiteen yhdessd salin istu-
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majirjestykseen. Taytimme kulukorvaus-
lomakkeita ja jutustelimme.

Tuli my6s tilanteita, joissa todistajilla
oli tarve avautua. Toisinaan he kertoivat
mielellddn paitsi oikeusjuttuun liittyvista
tapahtuneista myos aikaisemmista henki-
lokohtaiseen eliminhistoriaan kuuluvista
traumaattisista kokemuksista. Tilanteessa
oli haastavaa olla tdydellisesti vain kuun-
telijan roolissa.

Todistaja voi tuntea itsensd hyvinkin
yksindiseksi tapahtumien suhteen. Tukea
lahipiiristd tai ammattilaiselta ei vilttd-
mittd ole saatavissa. Todistustilanne saat-
taa olla hankala, ahdistava ja pelottava.
Asia ja tilanne saattaa olla hyvinkin ar-
kaluontoinen ja sithen voi liittya pelkoa
uhkauksista ja vaarasta. On tirkead, ettd
todistajallakin on halutessaan ja tarvitta-
essa mahdollisuus saada tukea ja tietoa.
Kuitenkin mielestani pieni jannitys ja kun-
nioitus oikeuslaitosta kohtaan pysyttia to-
distajankin selvemmin totuudessa.

Vaikka useimmille todistajille oli kir-
jeitse lihetetty haasteen mukana kulukor-
vauslomake ja tieto RIKUn todistajantu-
esta, harvat todistajat olivat tutustuneet
todistajantukitoimintaan etukiteen. Myos
kulukorvauslomakkeen tdyttiminen ta-
pahtui useimmiten yhdessd tuumin. Selvi-
tin useammalle todistajalle todistamisen
olevan kansalaisvelvollisuus ja korostin
totuudessa pysymisvelvollisuutta.

Todistajat kokivat useimmiten todis-
tamisvelvollisuuden enemmin negatiivi-
sena kuin positiivisena asiana. Oikeussali
miljoénd tuntui vieraalta ja pelottavalta.
Todistaminen saattoi aiheuttaa paallekkai-
syyksid tyon tai muun menon kanssa. Jois-
takin tuntui myos turhauttavalta se, ettd
tapahtuneesta oli kulunut jo pitkahké aika

eivitkd muistikuvat olleet endad tuoreessa
My6s todistamistapahtuman
lyhyys suhteessa pitkiin matkoihin tuntui
joistakin turhauttavilta. Todistamisvelvol-
lisuuden synnyttama asia oli usein ikdvi ja
koski todistajan entuudestaan tuttua hen-
kil64 tai asiaa.

Kokemukseni perusteella voisin olet-
taa, ettd todistajantuki on tirkedi. Opas-
taminen ja oikeussalin kdytiantojen kertaa-
minen loivat todistajalle turvallisuuden ja
luotettavuuden tunteita. Tieto siitad, ettad
halutessaan he saisivat tukihenkilon mu-
kaan my0s oikeussaliin, antoi todistajille
rohkeutta ja tunteen siité, etteivit he olleet
asiassa yksin. Kahvin nauttiminen keskus-
telun ohessa rentoutti tunnelmaa.

Rovaniemen kirdji- ja hovioikeu-
den henkilokunta suhtautui myonteisesti
todistajatukitoimintaan. Tyoskentely oli
miellyttivad hyvidssid ja auttavaisessa il-
mapiirissi, ja mukavaa oli toimia omassa
rauhassa. Nuorella todistajantukialoitte-
lijalla tunnekirjo on laaja. Tilanteet ovat
vield itsellekin uusia ja aluksi jannittavia.
Oli kuitenkin helpottavaa huomata, kuin-
ka opastus ja tuki otettiin halukkaasti vas-
taan. Itsestd oli toiselle apua ja hyotya.

Harmittamaan jdivit aluksi sattuneet
pienet kommaihdykset, unohtamiset, paal-
lekkaisyydet ja kysymykset, joihin ei osan-
nut antaa vastausta. Tyoskentelyyn todis-
tajantukena saa varmasti varmuutta tyon
rutinoitumisen ja eliminkokemuksen ker-
tymisen myoti. Tunteiden poissulkeminen
ja tietynlainen yleinen suhtautuminen yk-
sittdiseen tapaukseen on aluksi vaikeaa.
Koin tirkeind saada purkaa tapauksen
jalkikdteen tyotovereiden kanssa tyonoh-
jauspalaverissa.

muistissa.



Merkintdja hovioikeudesta

Ensimmaisen pdivan olin todistajantukena Rovaniemen hovioike-
udessa. Todistajana oli nuori nainen, joka koki tilanteen epamiel-
lyttavaksi ja turhaksi. Hin ei kasittanyt, minkad takia hanen piti
tulla vieldkin todistamaan, vaikka hin oli jo todistanut aikaisem-
min kirajdoikeudessa ja tapahtuneesta oli jo kulunut pidempi ai-
ka. Karajdoikeudessa hin oli kokenut, ettd hianet oli ajettu salissa
ahdinkoon kinkkisilla kysymyksilla.

Koin itse tilanteen ja tuen antamisen hankalaksi, koska en
tuntenut saavani tarvittavaa kontaktia todistajaan, joka koki ti-
lanteen vastenmieliseksi ja kenties pelkasikin hieman. Han ei olisi
tahtonut nihda vastaajia kasvotusten salissa, mista syyttajalle oli
annettu tieto etukiteen, mutta mitddn erityisid toimenpiteitd ei
ollut katsottu tarpeellisiksi. Yhdessi toisen tukihenkilon kanssa
rauhoittelimme todistajaa ja autoimme tayttamaan kulukorvaus-
lomaketta. Tarjosimme kahvia ja olimme lisna. Hin ei tahtonut
tukihenkil6d mukaan saliin. Salista tultuaan todistaja kertoi ko-
kemuksen olleen yhta inhottava kuin kirdjioikeudessa.

Seuraavana paivand olin todistajantukena Rovaniemen kara-
jaoikeudessa. Samana paivdnd sattui useampi juttu paallekkain.
Todistajia yhdessd jutussa oli yksi ja toisessa lahemmas kymme-
nen.

Toisessa jutussa oli todistamassa ensi kertaa nuori naisopis-
kelija, jota tilanne jannitti kovasti. Han koki tilanteen vaikeaksi,
koska asianosaisina oli hdnen tovereitaan. Juttua lykdttiin toisen
asianosaisen takia parilla tunnilla. Saimme hyvin aikaa jutella
todistajan kanssa. Kiavimme ldpi todistajan roolia oikeussalissa
ja tutustuimme rauhassa paikkoihin. Todistaja kertoi myos ongel-
miin joutuneesta liheisestidn ja omista traumaattisista kokemuk-
sistaan. Keskustelimme myo6s Rikosuhripdivystyksestd. Kehotin
hantd ottamaan yhteyttd, jotta hdn saisi tukea asiaansa.

Todistaja tahtoi minut mukaansa saliin. Lasndolo antoi hanel-
le rohkeutta ja keskustelu kevensi hianen oloaan selvisti. Lahties-
saan todistaja kiitti minua tuesta.

Kokemuksena juttu oli antoisa ja edellisen pdivan jutun jal-
keen sain kylld tuntea tuen antamisen ilon ja tarpeellisuuden.

Kolmannessa jutussa oli paikalla useampia todistajia. Ensim-
maiset todistajat saapuivat aamupdivalla ja siitd sitten iltapdivaan
asti heitd saapui eri aikoihin. Todistamassa oli sekid syyttdjin
haastamia todistajia ettd asianosaisten nimeimia todistajia. Mil-
tei kaikki todistajat ottivat tuen vastaan mielelldan. Erds poliisi,
joka oli tullut todistamaan virkansa puolesta, sanoi todistamisen
olevan hinelle tuttua, eikad hin kokenut tarvitsevansa erityista tu-
kea — paitsi kahvia.. Kaksi vanhempaa naistodistajaa ottivat tuen
erityisen kiitollisena vastaan. Kavin heidan kanssaan tarkasti lapi
todistajan roolin oikeusprosessissa ja tutustuimme oikeussalin is-
tumajarjestykseen ja paikkoihin. Myos nuorehkot miestodistajat
ottivat mielellaan vastaan heille yllittden tarjoutuneen tiedon ja
tuen.

Kyseisend pdivdand koin tuen antamisessa haasteelliseksi sen,
ettd todistajia oli samaan aikaan useita. Todistajista jotkut tun-
sivat toisensa etukiteen ja kummankin asianosaisen nimenneet
todistajat olivat yhtd aikaa lisni. Pyrin antamaan tukea mah-
dollisimman tasapuolisesti kullekin todistajalle. Todistamaan
tulleiden aikataulut eivit olleet kaikkien osalta selvilld. Todista-
jat myos odottelivat monta tuntia todistamaan paisya ja vield
kolmen aikaan iltapdivalla ei kukaan ollut paissyt vield todista-
maan. Juttua soviteltiin. Kulukorvauslomakkeiden taytto osoit-
tautui haastavaksi niin todistajalle kuin tuen antajalle. Vaikka
todistajien joukossa oli myos henkilita, jotka olivat todistaneet
jo aikaisemmin, ottivat he mielelldan vastaan tuen ja kertauksen
oikeuden kaytinnoista.

Todistajantukena karajaoikeudessa

Toisella viikolla olin todistajantukena Rovaniemen kardjaoikeu-
dessa. Ensimmaisessd jutussa oli todistamassa nuorehko mies, jo-
ta jannitti kovin. Kahvittelun lomassa kdvimme yhdessa lapi ku-
lukorvauslomaketta ja muita kaytinnon asioita. Keskustelimme
todistamisesta ja muista asioista. Se selvasti helpotti ja rentoutti
hanta.

Jalkeenpdin ajateltuna mies olisi varmasti tahtonut minut mu-
kaan myos oikeussaliin. En kuitenkaan ymmartanyt vihjeitid kuin
vasta jilkikiteen ja samaan aikaan kun hanet kutsuttiin saliin, jut-
telin kahden muun todistajan kanssa. Asia jii vaivaamaan minua.
Vaikka olimme kidyneet nuoren miehen kanssa kulukorvausasioi-
ta lavitse ja olin selittanyt, ettd han ottaisi lomakkeen mukaan sa-
liin ja antaisi todistuksensa jilkeen lomakkeen puheenjohtajalle,
lomake jdi poydalle hianen lihtiessddn todistamaan. Sen verran
jannittava tilanne todistaminen hanelle oli. Salista tultuaan hin
vaikutti kuitenkin helpottuneelta.

Samaan aikaan toisessa salissa alkoi toinen juttu, johon oli
haastettu useampia miestodistajia. He olivat matkustaneet to-
distamaan Eteli-Suomesta. He ihmettelivit, miksi todistamista
ei ollut jarjestetty esimerkiksi puhelimitse tai videoimalla. Pyrin
auttamaan heitdkin kulukorvauslomakkeen tdytossd, vastailin
parhaani mukaan esitettyihin kysymyksiin ja keskustelimme niitd
nditd. Yksi miehistd oli hieman paihtynyt eikd ollut kovinkaan
tuen ottavaisella tuulella.

Kolmannen piivan jutussa oli todistamassa vanhempi naishen-
kilo. Han jutteli mielellddn ja oli tyytyvdinen saamaansa tukeen ja
otettu kahvitarjoilusta. Kivimme hanenkin kanssaan lavitse kay-
tdnnon asiat, keskustelimme ja joimme kahvia.
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TEKSTI Jaana Rossinen KUVA Kenneth Lehtinen

VAKIVALTAA TYOSSA

Tyovéakivalta on merkittavad tyo-
suojelullinen ongelma ja suoma-
laista tutkimusta on tehty vasta
vahan.

Tdhin havaintoon piddyimme, kun teim-
me sosiaali- ja terveydenhuollon johtamis-
koulutuksen kehittimistehtivia yhdessd
Varkauden kaupungin johtavan sosiaali-
tyontekijan Sari Itkosen ja Joensuun Seu-
dun Kehittimisyhtio Oy:n ohjelmapailli-
kon Arja Ranta-ahon kanssa.

Asiakaspalvelijat alttiina

Suomen tyovikivaltaluvut ovat Euroopan
kérjessd. Tyovikivallan madiard on noussut
vuosi vuodelta, mikd koskee erityisesti
asiakaspalvelutehtdvissi  tyoskentelevia.
Sosiaali- ja terveydenhuollon piirissi on
ammatteja, joissa tyontekijiat ovat alttiim-
pia tyovikivallalle. Vikivallan riski on
suurinta asiakaspalveluty6ssi, hoitotyossa
sekd kontrolli- ja valvontatehtavissa.

Tyovakivalta on vikivaltaa tai sen uh-
kaa, jonka kohteeksi tyonantaja tai tyon-
tekija joutuu tyossddn, tyomatkallaan tai
muissa tyohon liittyvissd oloissa. Vikival-
lan aiheuttaja voi olla tdysin ulkopuolinen
taho tai omaan henkilokuntaan kuuluva
henkilo.

Useimmiten tyovikivaltaa esiintyy
vuorovaikutustilanteissa tyontekijan ja
asiakkaan kesken, mutta toisinaan myos
henkilokunnan kesken. Vaikka uhkaavista
tilanteista ei aiheutuisikaan fyysisia vam-
moja, seuraa niistd usein pelkoa, ahdis-
tusta ja stressid. Vikivaltatilanteet voivat
johtaa sairauspoissaoloihin ja pahimmissa
tapauksissa voi seurata tyokyvyttomyys
tai jopa kuolema.

Sanailua, kiusaamista ja

fyysista vakivaltaa

Tyoviakivaltatilanteet vaikuttavat sen koh-
teeksi joutuvan tyontekijan lisiksi koko
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tyoyhteisoon. Tyovikivalta vaarantaa uh-
rin turvallisuuden, hyvinvoinnin ja tervey-
den joko suoraan tai epasuorasti. Suorasta
vikivallasta puhutaan, kun kohteena on
tyontekijd itse tai tyOyhteiso. Epdsuoras-
sa vikivallassa kohteena ovat tyontekijian
perhe tai ystavit.

Suomessa tyopaikkavikivallan koh-
teeksi oli 2006 joutunut 3,8 % tyonte-
kijoistd. Kunta-alan tyoolobarometrin
(2006) mukaan 17 % sosiaalitoimen tyon-
tekijoistd oli joutunut viimeisen vuoden ai-
kana vihintidin kerran fyysisen vikivallan
tai sen uhan kohteeksi ja 26 % oli kokenut
tyossa henkistd vakivaltaa tai kiusaamista.
Virallisiin tyotapaturmarekistereihin tilas-
toidaan joka vuosi noin 1500 vikivallan
aiheuttamaa tapaturmaa. Kuolemaan joh-
tavia tyovakivaltatapauksia tapahtuu noin
kaksi vuodessa (Isotalus & Saarela 2007).

Uhkaavat tilanteet syntyvit usein ver-
baaliselta tasolta. Syntyy erimielisyytta,
huutamista, nimittelyd, haistattelua, mité-
tointid, puhelinhdirintid, arvostelua seka
henkeen ja terveyteen liittyvda uhkaamista.
Uhkaava tilanne voi johtaa fyysiseen viki-
valtaan, kuten tonimiseen, esineiden heit-
tdmiseen, huitomiseen, lyontiin, potkimi-
seen, puremiseen, liikkumisen estimiseen
ja terd- tai ampuma-aseella uhkaamiseen.

Vaikutukset moninaisia
Tyohon liittyva vakivalta tai sen uhka vai-
kuttaa jokaiseen. Vikivaltatilanteet saat-
tavat aiheuttaa fyysisid vammoja, pahim-
massa tapauksessa tyOkyvyttomyyden tai
jopa hengen menetyksen.

Vikivallan kohteeksi joutuminen tai sen
pelko on usein traumaattinen kokemus, jo-
ka loukkaa ihmisen koskemattomuutta ja
itsetuntoa, vaikka se katsottaisiin jopa am-
mattiin kuuluvaksi. Uhkaavan tai riechuvan
asiakkaan kohtaaminen asettaa tyonteki-
jan kestavyyden koetukselle, ja vikivallan
kohteeksi joutuminen herittaa pelkoa ja
ahdistusta sekd alentaa tyotehoa.

Vikivaltatilanteen kokenut tyontekijd
voi kokea, ettei kykene selviytyméddn hen-
kisesti rasittavasta tilanteesta, vaan pelkia
jatkuvasti ja on epdvarma tyostddn, mika
johtaa erilaisiin stressireaktioihin. Lievit-
kin vikivalta- tai uhkatilanteet saattavat
kasittelemattomind aiheuttaa psyykkisid
tai somaattisia oireita ja johtaa sairaus-
poissaoloihin.

Vikivallan kohteeksi joutuneet henki-
16t reagoivat ja kaisittelevit tapahtunutta
eri tavalla. Erityisesti sosiaali- ja tervey-
denhoitoalalla  tyoskentelevat  henkilot
kokevat vikivallan kohteeksi joutumisen
hipeillisend ja timi voi vaikuttaa jopa
ammatti-identiteettiin. Tyontekija voi ko-
kea itsensd epdonnistuneeksi ammatilli-
sesti tai kokee itse aiheuttaneensa vikival-
tatilanteen synnyn, jolloin hinelle heraa
syyllisyydentunteita. Vikivallan kohteeksi
joutuminen herittda suuttumusta ja vihaa,
mikd voi vaikuttaa asianomaisen kykyyn
jatkossa kohdata aggressiivisia asiakkaita.

Koko tydyhteison asia
Tyopaikkavikivalta on koko tyoyhteison
asia, vaikka se kohtaisikin vain yhtd. Tyon-
tekija, joka on joutunut vikivallan koh-
teeksi, tarvitsee apua ja tukea. Tyontekijan
asemaa helpottavat tyosuojelulliset ohjeet
siitd, millaista kayttdytymistd tyontekijan
ei tarvitse sietdd. Tietoa rikosprosessiin
liittyvista asioista on tarkedd saada. Viki-
valtatilanteen jilkeen on asiaankuuluvaa
tehda ilmoitus tyopaikalla. Esimiehen tuki
ja suhtautuminen tilanteeseen tarvittavalla
tavalla on tirkeda, silld se on myos viesti
siitd, ettd tyonantaja valittdd tyontekijoi-
den jaksamisesta.

Johdon ja esimiesten on tirkedd ym-
maértdd roolinsa kriisitilanteissa. Heilla
on vastuu muun muassa tukijarjestelmia
koskevan tiedonkulun koordinoinnista,
purkukeskustelujen ja jilkipuintikeskus-
telujen jdrjestimisestd ja aikataulutuksis-
ta, muista interventioista ja seurannasta.



Vikivaltaisia tilanteita ennaltaehkiiseva
toiminta ja aggressiivisuuden hallintaan
tahtddvit toimenpiteet ovat tirkeitd. Vaki-
valtaiseen kayttiytymiseen voidaan varau-
tua tekemalld tydymparisto turvalliseksi ja
tarjoamalla koulutusta vuorovaikutustai-
tojen seka itsepuolustustaitojen vahvista-
miseksi.

Lain mukaan tyénantaja on velvollinen
huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuu-
desta ja terveydestd tyossd. Tyoturvalli-
suuslaissa on myos tyontekijian velvollisuu-
det madritelty tyoturvallisuuteen liittyen.
Ty0ssd, johon liittyy vakivallan uhka, tyo-
olosuhteet on jirjestettdva siten, ettd vaki-
vallan uhka ja vikivaltatilanteet ehkaistian
mahdollisuuksien mukaan ennakolta.

Kirjoittaja on Rikosubripdivystyksen
Itd-Suomen aluejohtaja
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Aromaa Kauko, Haapaniemi Markku,
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Vikivalta tyotebtavissd.

Tyossd koettua vakivaltaa koskevan
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(2007).
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Palvelupisteiden turvallisuus-
suunnitteluopas (2007).
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neuvottelukunta.
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Véakivallan kohteeksi joutuminen tai sen pelko on usein
traumaattinen kokemus, joka loukkaa ihmisen koskemattomuutta
ja itsetuntoa, vaikka se katsottaisiin jopa ammattiin kuuluvaksi.

TYOVAKIVALTAAN
LITTYVIA LAKEJA

Tyovakivaltaan liittyvaa lainsdddantoa oytyy
muun muassa tyoturvallisuuslaista (738/2002),
tapaturmavakuutuslaista (608/1948),

tyosopimuslaista (55/2001), rikoslaista (39/1889),
tyoterveyslaista (1383/2001) ja l&hestymiskieltoa

koskevasta laista (898/1998).

Tyéturvallisuuslaki pyrkii turvaamaan

my®&s henkistd terveyttd, silld laissa mainitaan
erikseen vékivallan uhka (27 §), hairinta

ja muu epaasiallinen kohtelu (28 §),
yksintyoskentely (29 §) seka yotyd
turvallisuusvaarana ja -uhkana (30 §).

Tyoturvallisuuslain l&htékohtana on
turvallisuusjohtaminen. Talla tarkoitetaan
menettely- ja toimintatapoja, joilla tydnantaja
ennalta huolehtii, ettd tyontekijat voivat
tehda tydnsa turvallisesti ja aiheuttamatta
haittaa terveydelleen (8 §).
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TEKSTI Saija Salmi ja Tina Holmberg-Kalenius

Koulukiusaamiseen
ratkaisut aikuisten tuella

Koulukiusaaminen tuomitaan yleisesti ja nollatoleranssista puhutaan.
Kuitenkin kiusattu jatetdan usein parjddmaén omillaan.
Ratkaisujen l6ytaminen vaatii aikuisten tukea ja koko yhteis6n ja sen suhteiden tarkastelua.

Olemme luennoineet koulukiusaamisesta
ja vetdneet vertaistukiryhmid kiusattujen
lasten vanhemmille Lahdessa. Kaipaamme
avoimempaa keskustelua koulukiusattujen
ja heidin perheidensi usein vaikeasta ase-
masta. Talld hetkelld yleistd keskustelua
aiheesta ei edes kayda. Vertaistukiryhmissa
se sen sijaan nousee keskustelun aiheeksi
yha uudelleen.

Vertaisryhmidssa monet  kiusattujen
vanhemmat kokevat ensimmdistd kertaa
koko kiusaamisen aikana tulevansa kuul-
luiksi ja ymmarretyiksi. Heille on tirkeda
my0s se, ettd ryhmassa kukaan ei vihittele
heiddn kokemuksiaan tai hatddansi lapses-
taan.

Tarve saada puhua kokemuksistaan ja
saada kuulla toisen vanhemman kokemuk-
sista on suuri. Hyviksyvissi ja avoimessa
ilmapiirissd se on eheyttiva ja voimistava
kokemus, joka kantaa pitkille.

Kiusaamiseen pelataan puuttua
Yleinen asenne koulukiusaamiseen on tuo-
mitseva ja nollatoleranssista puhutaan.
Kuitenkin kiusattujen vanhemmilta tulee
jatkuvasti viestid siitd, ettd kouluissa ei
puututa kiusaamiseen asianmukaisesti,
kiusaajia suojellaan ja kiusattu jitetiin
pérjddmain omillaan. Ristiriita on mieles-
timme ilmeinen ja olemme pohtineet sita
paljon.

Moni opettaja saattaa peldtd puuttua
kiusaamiseen. Syyna voi olla pelko siit3, et-
td toimil vddrin ja joutuu siitd vastuuseen.
Taustalla voi olla myos pelko kiusaajan
vanhemmista tai kiusaajasta. Rehtorit taas
ovat huolissaan my6s koulunsa maineesta.
Kiusatun vanhemmat saattavat kokemuk-
semme mukaan tormita seka hyssyttelyyn,
vihittelyyn ettd maineen menettimisen
pelkoon, jotka kaikki ovat esteitd kiusaa-
misen lopettamiselle.
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Kiusatun syyllistdminen tavallista
Pahimmassa tapauksessa kiusatusta tulee
moninkertainen uhri, joka ei nie muuta
mahdollisuutta kuin hiljaa alistua kohta-
loonsa ja toivoa, ettid kouluaika olisi pian
ohi. Kiusattu joutuu herkisti myos syyte-
tyn penkille, vaikka hinelld olisi oikeus
odottaa tukea ja apua aikuisilta. Aikuiset
saattavat vihitelld kiusaamista sanomalla
"jos et vilitd, niin kylld ne lopettaa" tai
"olet turhan herkka". Kiusatun syyllista-
minen tilanteestaan on valitettavan taval-
lista.

Muutamat luokan tytéistd alkoivat kiusa-
ta Nellid, joka jonkun ajan pddstd kertoi
asiasta kotona. Kiusaaminen oli porukas-
ta poissulkemista, pabaa pubumista selin
takana ja keksittyjen juttujen kertomista
eteenpdin, jolloin yhd useampi tytté lyot-
taytyi Nellia vastaan. Vanbhemmat ottivat
yhteytid opettajaan, joka lupasi puuttua
asiaan. Opettaja pubutteli kiusaamisen
aloittaneita kolmea tyttod, jotka kuiten-
kin kiistivit jyrkdsti asian ja sanoivat
Nellid luulotautiseksi ja vidittivit Nellin
keksineen asiat, koska ei pitinyt beistd.
Opettaja otti Nellin pubutteluun ja nub-
teli hintd liian vilkkaasta mielikuvituk-
sesta ja pyysi hantd lopettamaan juttujen
keksimisen.

Kiusaaminen jatkui ja opettajan kanta
oli, ettd Nelli itse vetdytyi seurasta ja ai-
heutti kiusaamisen omalla kaytoksellddn.
Nellin vanhempia opettaja alkoi pitdd
hankalina, kun be olivat jatkuvasti yhtey-
dessd kouluun asian tiimoilta.

Kiusaaminen syntyy ja

kasvaa ryhmassa

Monet vertaisryhmien vanhemmista ovat
myos joutuneet kohtaamaan viheksyntiad,
kun ovat olleet yhteydessd kouluun lap-

seensa kohdistuneen kiusaamisen takia.
Heille saatettiin sanoa, etta lapsi "antaa
kiusata itseddn" tai ettd han " kerjaa kiu-
saamista”.

Kukaan tuskin vapaaehtoisesti antaa
kiusata itseddn. Kyseessd on tilanne, johon
kiusattu ei itse kykene vaikuttamaan ja jo-
hon hin ei ole l6ytianyt sopivaa ratkaisua.
On aikuisten asia auttaa ratkaisun loyta-
misessa.

Seitsemdsluokkalaista poikaa nalvitiin ja
nimitelladn ulkonakoon liittyvdstd asias-
ta, johon hin ei itse pysty vaikuttamaan.
Poika kokee parbaaksi puolustuskeinok-
si olla puolustautumatia avoimesti, ettei
joutuisi kokonaan porukan hylkimdksi.
Nalvintd ja nimittely jatkuvat ja myos
opettaja buomaa sen, ja on yhteydessi
pojan vanhempiin ibmetellen, miksi poika
antaa kiusata itsedin.

Me aikuiset unohdamme helposti, ettd
kiusaaminen syntyy ja kasvaa ryhmdissa.
Siksi sen ratkaiseminen vaatii koko yhtei-
son ja sen suhteiden tarkastelua. Jos vikaa
lihdetddn etsimdan vain yksilostd, kiusa-
tusta tai kiusaajasta, kiusaamista ei saada
ratkaistua.

Ratkaisu tulee 16ytyd aikuisten kautta
ja heidin tuellaan. Vastuuta ei voi eika saa
sysdtd lapsille.

Kiusaamisen pitkittyessd kiusaaja on
harvoin se, joka lopulta joutuu vaihta-
maan koulua tilanteen rauhoittamisek-
si. Liian usein tilanne yritetidn ratkaista
siirtamalld kiusattu toiseen kouluun. Kun
on kysymys lapsesta, ajatellaan usein, et-
td hdnen on vain kestettdva ja jatkettava
koulunkayntid tilanteestaan huolimatta.
Vastaavassa tilanteessa aikuisilla on mah-
dollisuus anoa siirtoa toiselle osastolle tai
pyytdd sairaslomaa, kun tyopaikkakiu-



saaminen kirjistyy. Miksi odotamme, ettd
lapsi vain kairsii ja sinnittelee, oli tilanne
kuinka vaikea tahansa?

Vanhemmat kokevat voimattomuutta
Vertaistukiryhmissimme on kisitelty ko-
ko tunneskaalaa, jonka kiusatun lapsen
vanhemmat usein joutuvat kdymaan lapi.
Lapsensa yhd voimistuvaa pahaa oloa on
raskasta seurata sivusta. Vanhemmat ko-
kevat itsensa usein neuvottomiksi, avutto-
miksi ja voimattomiksi. Aina itse kiusaa-
minen ei ole kiusatulle ja timin perheelle
jarkyttiavintd, vaan se, ettd asia pyritdan
vaientamaan, lapsen kokemuksia viiris-
tellddn tai niitd jopa pidetddn kuviteltuina.
Vanhemmat myos jaaviat helposti yksin
pelkoinensa ja huolinensa, koska asiasta ei
voi puhua kenen kanssa tahansa.

Moni vertaisryhmiin osallistuvista van-
hemmista on myos joutunut muiden van-
hempien hampaisiin ja heiddn purkausten-
sa kohteiksi. Niin voi kdydi jopa koulun
jirjestimidssd vanhempainillassa, missd
kiusatun vanhemmat haukutaan kaikkien
kuullen kenenkddn puuttumatta asiaan.
Talloin vanhemmat jddvit yhteison ulko-
puolelle eivitki koe endd voivansa turval-
lisesti kdintyd koulun puoleen lapseensa
liittyvissd asioissa.

Vakaviakin seurauksia osallisille
Koulukiusatun elimdin pitkikestoisella
kiusaamisella voi olla vakaviakin seura-
uksia. Kiusaamisen vaikutukset uhriin voi-
vat olla kaikkea lievadstd alakuloisuudesta
vakavaan masennukseen ja itsetuhokayt-
taytymiseen. Pitkdkestoinen kiusaaminen
saattaa jattad elinikdiset arvet ihmisen it-
setuntoon ja vaikeuttaa uskallusta lihted
opiskelemaan, uravalintaa, tydelimiin
osallistumista ja uralla etenemista. Tat4 to-
siasiaa on yhteiskunnassamme huomioitu
tuskin lainkaan, vaikka kiusattuja on joka
vuosi arviolta 50 000.

Kiusaaminen ei aina ole kiusatun suu-
rin trauma, vaan se, etti kukaan aikuinen
ei puuttunut asiaan ja suojellut kiusaajilta.
Se jdttdad herkasti elinikdisen arvottomuu-
den tunteen kiusattuun.

Yleisissa keskusteluissa kiusaamisen vai-
kutukset kiusaajaan ja kiusaamista sivusta
seuraaviin unohtuvat usein. Kun kiusaajal-
le ei aseteta selkeiti rajoja, hinelle luodaan
illuusio siitd, ettd hinen tapansa toimia on
hyviksyttava. Tai luodaan luulo, ettd jos
haluaa olla suosittu ja menestyvi, pitda-
kin kayttdytya aggressiivisesti, muuten on
heikko. Myos kiusaamista sivusta seuraa-
ville syntyy vaarid kasityksid, jotka vaikut-
tavat vuorovaikutussuhteisiin ryhmassa.
Kun kiusaamiseen ei puututa ratkaisevasti,
se koituu helposti tavalla tai toisella kaik-
kien tilanteessa olevien kohtaloksi.

Kun kiusaamiseen taas puututaan jir-
jestelmallisesti, kasvatamme empaattisia
lapsia, jotka kokevat olevansa turvassa ja
arvokkaita omana itsenddn, jotka valitta-
vt toisistaan ja pitdvit huolta my6s niis-
td, jotka helposti jadvit jalkoihin tai ulko-
puolelle. Timi kasvatustehtiavd on meidian
kaikkien aikuisten yhteinen, mutta koulun
vastuu kiusaamisen kitkemisessi on suuri.

Koulun ty6ilmapiiriin panostettava
Laki turvaa kaikille oppilaille yhtailai-
sen oikeuden turvalliseen ty6ilmapiiriin
koulussa. Monen kiusatun kohdalla ta-
mi ei kuitenkaan koskaan toteudu, vaan
he saattavat olla jopa koko kouluaikansa
kiusaamisen tai syrjinnidn kohteena. Mo-
nen kiusatun perheen arki muuttuukin
niin vaikeaksi, ettd vanhempien voimat
kuluvat lapsen arjen jirjestelemiseen mah-
dollisimman turvalliseksi, lapsen tukemi-
seen ja suojelemiseen tai jatkuvaan avun
hakemiseen.

Vertaisryhmissd uupuminen ei olekaan
vieras kisite, silli moni vanhempi on ryh-
midn tullessaan kokenut taistelevansa
tuulimyllyja vastaan jo vuosia. Monille
vanhemmille yhteinen kokemus on, ettd
todellista apua on vaikea saada. Jotkut
ovat paityneet hakemaan masentuneelle
lapselleen apua yksityissektorilta, johon
perhe on kaiken muun ohella joutunut ot-
tamaan vield lainaakin.

Koulun ilmapiiriin tulisi panostaa, silld
se on ratkaiseva tekija kiusaamisen esiin-
tymisen kannalta. Kiusaamiseen puuttu-
miseen tulisi asettaa takaraja. Ratkaisu
asiaan pitid voida turvata lapselle koh-
tuullisen ajan sisilld. Lapselle kuukausi on
jo pitkd aika.

Lapsen tdytyy voida luottaa siihen, ettd
aikuisilla on keinoja ratkaista asia. Kiu-
saaminen on arka aihe, mutta vain uskal-
tamalla puhua asiasta avoimesti ja syytte-
leméttd saadaan aikaan hedelmaillinen ja
ratkaisukeskeinen ilmapiiri, joka tuottaa
tulosta.

TARINOITA KIUSAAMISESTA

AIKUISEN SILMIN

SAIJA SALMI on opettajantydssddn torméannyt kiusaamiseen
sen kaikissa eri muodoissa. TINA HOLMBERG-KALENIUS taas
on entisena koulukiusattuna seka kiusatun lapsen vanhempana
tutustunut kiusaamiseen eri ndkdkulmista.

Kirjassaan Eldmda koulukiusaamisen jilkeen (Gummerus 2008)
han kertoo perheensa kokemuksista. Molempien kokemusten
mukaan kiusaaminen on kouluille arka aihe ja sitd edelleen

myd&s hyssytelldan ja peitelldan.

— Oman lapseni kohdalla huomasin, miten helposti kiusatusta
ajatellaan, ettd han on ikdan kuin viallinen, tai ainakin heikko,
ja ettd se on syy kiusaamiseen. Talld tavoin vastuu siirretdan
lapselle ja ajatellaan, ettd kiusattu on se, jonka on muututtava,

Holmberg-Kalenius sanoo.

Nyt Holmberg-Kalenius ja Salmi kerdavét tarinoita kiusaamis-
tapauksista lapsen vanhempien tai muun lapselle [&heisen

aikuisen silmin ja tuntein koettuna.

- Kéytdmme tarinoita mahdollista kirjaa varten anonyymeina.
Olethan rohkea ja kerrot meille miten, milloin ja missd p&din Suomea
kiusaaminen on tapahtunut, miten pitkdkestoista se on ja miten
asiaan on puututtu. Tietenkin myds ratkaisu on tarke§, kuinka asia
on hoidettu, Holmberg-Kalenius ja Salmi sanovat.

TARINOITA KIUSAAMISESTA VOI LAHETTAA OSOITTEISIIN:

tina.holmberg-kalenius@elisanet.fi

saija.salmi@luukku.com
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Paikalliset turvallisuussuunnitelmat
kunnanvaltuustojen kasittelyyn

Sisdasianministeri Anne Holmlund
ldhetti lokakuussa 2008 kaikille
Suomen kunnanjohtajille kirjeen,
jonka otsikkona oli “Kansalaisten
turvallisuus kunnan toiminnan kes-
kiossd”. Julkaisemme tdssd kirjeen
kokonaisuudessaan.

”Turvallisuus luo pohjan hyvinvoinnille
ja kilpailukyvylle ja turvallisuuden merki-
tys yhtend kansakunnan menestystekijina
kasvaa edelleen.

Valtioneuvosto teki 8.5.2008 periaa-
tepadtoksen sisdisen turvallisuuden ohjel-
masta. Ohjelmassa asetettiin tavoitteeksi,
ettd Suomi on Euroopan turvallisin maa
vuonna 20135. Tavoite on haasteellinen ja
sen saavuttamisessa kunnissa ja kaupun-
geissa tehtavilld paikallisella turvallisuus-
yhteistyolld ja turvallisuussuunnittelulla
on keskeinen merkitys.

Tavoitteen merkitystd korostavat Joke-
lan ja Kauhajoen traagiset tapahtumat. Ne
vaikuttavat asukkaiden ja yhteis6jen tur-
vallisuuden tunteeseen seki sithen kuvaan,
joka meilld suomalaisilla ja kansainvilisel-
la yhteis6lld on maastamme. Tapahtumat
korostavat paikallisen turvallisuustyon
merkitystd sekd kuntien varautumista eri-
laisiin kriiseihin.

Turvallisuussuunnittelulla
puututaan erityisesti
vikivallan ja tapaturmien
vihentdimiseen sekd
alkoholihaittojen
torjuntaan

Yksi sisdisen turvallisuuden ohjelmaan
sisdltyvistd toimenpiteistd on paikallisen
turvallisuussuunnittelun edelleen kehittd-
minen.

Paikallinen turvallisuussuunnittel kdyn-
nistyi paikallisena rikoksentorjuntayhteis-
tyond vuonna 1999. Ensimmadisen sisdisen
turvallisuuden ohjelman yhteni tavoittee-
na oli laajentaa paikallinen turvallisuus-
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suunnittelu koskemaan kaikki turvallisuu-
den kannalta keskeiset alueet paikallisesti
tehtdvin turvallisuusanalyysin perusteella.
Paikallisten turvallisuussuunnitelmien uu-
distamistyo kdaynnistyi syksylld 2006.

Paikallisten turvallisuussuunnitelmien
uudistaminen on kdynnissd ja etenee var-
sin hyvin. Useat kaupungit ja kunnat ovat
tarttuneet ty6hon oivaltaen, ettd paikal-
linen
vaikuttaa nykypdivin monimutkaisiin ja
laajaa yhteisty6td vaativiin turvallisuus-
kysymyksiin ilman, ettd tarvitaan uusia
resursseja. Alueelliset pelastuslaitokset ja
poliisilaitokset ovat tiiviisti mukana tur-
vallisuusyhteistyossa.

Nyt tehdyssd periaatepddtoksessi on
asetettu tavoitteeksi, ettd uusitut turval-

turvallisuussuunnittelu on keino

lisuussuunnitelmat kasitellian kunnan-
valtuustoissa viimeistiin vuoden 2010
aikana. Periaatepddtoksen mukaan talld
ohjelmakaudella turvallisuussuunnittelulla
puututaan erityisesti vikivallan ja tapatur-
mien vihentamiseen sekd alkoholihaittojen
torjuntaan. Lisdksi etnisten vihemmistojen
turvallisuusasiat tulee ottaa osaksi paikal-
lista turvallisuussuunnittelua sielld, missi
etnisten vahemmistojen edustajien maara
on merkittivi. Jarjestojen ja elinkeinoeli-
min edustusta paikallisessa turvallisuus-
suunnittelussa tulee vahvistaa.

Rikoksella loukattu -blogi 2. helmikuuta 2009:

Edelld mainittujen painotusten lisak-
si paikallisessa turvallisuussuunnittelussa
voidaan nostaa esiin ja puuttua sellaisiin-
kin paikallisiin ongelmiin, jotka eivit ole
rikoksia, mutta jotka herittivit turvat-
tomuuden tunnetta ympiristossd ja jotka
koetaan viihtyvyytti heikentiviksi.

Sisdasiainministerién asettaman pai-
kallisen turvallisuussuunnittelun ohjaus-
ja seurantaryhmain tehtiavina on edistii ja
tukea paikallista turvallisuussuunnittelua
sekd seurata tyon etenemistd. Ryhmassd
ovat edustettuina laajasti eri ministeriot,
poliisi- ja pelastustoimi, rikoksentorjun-
taneuvosto, Suomen Kuntaliitto, Finans-
sialan keskusliitto, Keskuskauppakamari,
Suomen Punainen Risti, Liikenneturva ja
Tampereen yliopisto. Ryhmin kokoamat
paikallisen turvallisuussuunnittelun etene-
mistd koskevat tiedot 16ytyvit julkaisusta
Paikallisen turvallisuussuunnittelun tilan-
nekatsaus 26/2008. Se on sihkoisend osoit-
teessa http://www.intermin.fi/julkaisut.

Lisdtietoja sisdisen turvallisuuden oh-
jelmasta ja paikallisesta turvallisuussuun-
nittelusta antaa sisdisen turvallisuuden
sihteeriston paillikko Tarja Mankkinen,
sahkoposti tarja.mankkinen@intermin.fi.

Toivon Teille menestystd vaativassa
tyossianne kuntalaisten hyvinvoinnin ja
turvallisuuden edistimiseksi.”

VIRANOMAISTEN JA Ill SEKTORIN YHTEISTYO ON VALTTIA

Viime viikolla oli Helsingiss@ neljas valtakunnallinen turvallisuusseminaari.
Alkusysdyksen seminaariin on aikanaan antanut ensimmaéinen sisdisen turval-
lisuuden ohjelma ja nyt STO 2 jatkaa hyvéksi havaittua perinnettd. Vuosien
saatossa on tapahtunut paljon. Alussa tuntui, ettd kuntia oli vaikea motivoida
alueellisten turvallisuussuunnitelmien tekemiseen. Nyt tuntuu silt, ettd niissa
jopa kilpaillaan paremmuudesta, ja hyva niin. Alussa turvallisuussuunnittelu
ja sen toteutus oli l&hinnd viranomaisten tehtéva — “palo, pelastus ja poliisi”.
Edistysta on tapahtunut, nykydan kolmas sektorikin on mukana talkoissa moni-

en muiden viranomaistahojen lisdksi.

Kolmannen sektorin osallistumisessa RIKUn osalta on alueellisesti suuria
eroja. Joillain alueilla RIKU on mukana suunnittelussa l&@hes jokaisessa por-
taassa. Joillain alueilla se osallistuu jonkun erityisalueen suunnitteluun, esim.
l&hisuhdevakivalta. Silti vieldkin on alueita, joilla RIKUlla on hyvé&a toimintaa,
mutta edustajaamme ei ole otettu mukaan alueelliseen turvallisuussuunnitte-
luun. Oma kasitykseni on, ettd meilld on hyvad osaamista ja asiantuntemusta,

jota voimme jakaa.

Lue Petra Kjallmanin kirjoitus kokonaan: http://rikosuhri.blogspot.com/



AJANKOHTAISTA

TYORYHMA PARANTAMAAN
OPPILAITOSTEN TURVALLISUUTTA

Sisdasiainministeridon ja opetusministerién yhteinen
tyéryhma aloittaa tyon oppilaitosten turvallisuuden
parantamiseksi.

Tyéryhman tehtavana on laatia ohjeet oppilaitosten
pelastussuunnitelmien tdydentédmisesta niin, ettd ne
ottavat huomioon myds Jokelan ja Kauhajoen
kaltaiset tapahtumat.

Lisaksi tydryhman tulee laatia viranomaisille ohjeet,
miten toimitaan oppilaitoksiin kohdistuvissa uhkaus-
tilanteissa ja miten uhkaustilanteita kasitelldadn oppi-
laitoksissa ja vanhempien kanssa.

Sisdasiainministerid ja opetusministerid ovat pyytadneet
tyéryhmaan jésenid sosiaali- ja terveysministeriosts,
opetushallituksesta, Suomen Kuntaliitosta, alueellisista

POLIISIMUSEO AUKI NYT
MYOS LAUANTAISIN

Kerroimme edellisessé RIKU-lehdessé Tampereen
Hervantaan syyskuussa 2008 avatusta Poliisimuseosta.
Museon ensimmainen syksy sujui menestyksekkaasti.
Kahden ensimmaisen toimintakuukauden aikana

silld oli l&hes 4 000 kavijaa.

Monelle kévijalle on ollut ylldtys, miten monipuoli-
sesti ndyttelyssa kerrotaan poliisin historiasta ja tyosta.
Poliisimuseo esittelee Suomen poliisin historiaa

900 vuoden ajalta. Nayttelyssd on esineistdd
univormuista kulkuvalineisiin, satoja valokuvia ja
harvinaisia filmeja.

Poliisimuseo on helmikuusta 2009 l&htien avoinna
tiistaista perjantaihin kello 10-15

ja lauantaisin kello 12-17.

Maanantaisin museo on suljettu.

pelastuslaitoksista ja Suomen Punaisesta ristista.

Ryhmaén tyo tulee saada valmiiksi vuoden 2009

elokuun loppuun mennessa.

Museo on liikkumisesteetdn
eikd sinne ole sisdanpaasymaksua.

Vaajakatu 2, Tampere

LISATIETOJA: www.poliisimuseo.fi

Vakivaltaisen naisen
ON VAIKEA SAADA APUA

Ensi- ja turvakotien liiton Vaiettu naiseus-
projektin (2004-2008) tavoitteena oli nai-
sen vikivallan tunnistaminen, nimeimi-
nen ja hoitaminen. Lihes sata naista haki
apua omaan vikivaltaiseen kdytokseensa.
Ja moni tuli autetuksi. Useat heista olivat
yrittdneet puhua vikivaltaisista ajatuksis-
taan ja teoistaan liheisilleen tai viranomai-
sille, mutta he olivat tulleet torjutuiksi tai
ongelmaa oli vihitelty.

Projektin alussa valtaosa asiakkaista
oli keski-ikdisia, tyossd kdyvid naisia, joi-
den vikivaltaisuus kohdistui omaan puo-
lisoon tai miesystivain. Ennakko-odotus
oli ollut, ettid pienten lasten didit hakisivat
enemmain apua, mutta heiti tuli asiakkaak-
si vasta projektin loppuvaiheessa. Niiden
aitien oli vaikea puhua vikivaltaisuudes-
taan, silla lasten huostaanotto tai lasten
huoltajuuden epaaminen pelotti.

Nainen ly6é kotona

Lihisuhdevikivallan kasvot ovat mieliku-
vissamme miehen kasvot. Naista lyodain,
mutta my6s nainen lys. Aidit pilkkaavat,
lapsivit ja pahoinpitelevit lapsiaan. Nai-
set voivat olla parisuhteissaan alistavia,
kontrolloivia ja vainoavan mustasukkai-

sia. My0s naiset uhkailevat, mitdt6ivit ja
ly6vit miestdan.

Miehet ovat kaiken kaikkiaan fyysisesti
vikivaltaisempia kuin naiset. Kodin seini-
en sisipuolella tapahtuvassa vikivallassa
on naisten osuus selvdsti suurempi kuin
mitd arvellaan. Naiset kuolevat puolisonsa
uhrina useammin kuin miehet, mutta lihi-
suhteissa tapahtuneista torkeistd pahoinpi-
telyistd on 40 % naisten tekemid. Tuoreen
suomalaisen lapsiuhritutkimuksen mukaan
aidit kurittavat lapsiaan siind missd isat-
kin. Lapset kertovat vanhempiensa keski-
ndisestd vikivallasta: didit lyovat miestdan
ldhes yhtd paljon kuin isdt vaimojaan.

Naisen vikivaltaan suhtaudutaan eri-
koisesti. Se nihddan helposti visyneen nai-
sen ymmadrrettiviana tekona. Sarjakuvissa
kaulinta heiluttava nainen on vitsi. Naisen
uhrin tunteita ei ajatella.

Naisen vakivallasta puhuminen

on naisasiaa

Lihisuhteissa ilmenevin vakivallan kanssa
tehtdvd ty6 on kamppailua tabujen kans-
sa. Turvakoteja alettiin perustaa 30 vuotta
sitten. Se vaati sinnikistd ja perddnanta-
matonta tyotd. Ensikotitoiminnan lihes

70 vuotta kestaneelld taipaleella on ollut
vastuksia. Ajatus huonosti kohdellusta
vauvasta on sietimaton ja suurissa vaike-
uksissa olevien vauvaperheiden puolesta
on edelleenkin puhuttava suureen ddneen.

Nyt on aika ravistella myyttid vakival-
lattomasta naisesta. Projektin kokemuk-
sista on julkaistu Vaiettu naiseus -raportti,
joka on puheenvuoro tirkedstd naisasias-
ta. Projekti on paattynyt, mutta ongelman
ymmartamisen suhteen olemme taipaleen
alussa. Keskustelua on jatkettava ja apua
tarjottava niin vakivaltaan turvautuvalle
naiselle kuin hdnen vikivaltansa kokijal-
lekin.

Lisitietoja:

Kehittamispaillikko

Hannele Térronen, puh. 0400 434 914,
hannele.torronen@ensijaturvakotienliitto.fi

Tiedottaja
Mikko Savelainen, puh. 040 5877 278,
mikko.savelainen@ensijaturvakotienliitto.fi

Ensi- ja turvakotien liitto on mukana

toteuttamassa Rikosubripdivystyksen
toimintaa.
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NAITA KYSYTAAN — juristi vastaa

Kysymyksiin vastaa asianajaja, varatuomari Mika Haavisto.

Lisatietoja www.aalhy.com

Mitka ovat lahestymiskiellon rikkomisesta aiheutuneet seuraa-
mukset? Milld aikataululla lihestymiskieltorikos kasitellaan ri-
kosprosessissa?

Lihestymiskiellon rikkomisesta seuraa sakkoa tai enintidn yk-
si vuotta vankeutta. Sakkojen suuruus midraytyy sakotettavan
eli tekijan tulojen mukaan. Nykyisin rikoksesta voidaan tuomi-
ta ehdollisen vankeusrangaistuksen lisaksi myos sakkoa. Tama
periaate soveltuu myos lahestymiskiellon rikkomista koskevaan
rikokseen.

Lihestymiskiellon rikkominen kasitelldan normaalissa jarjes-
tyksessd ja aikataulussa. Kdytinnossd timd tarkoittaa sitd, ettd
ensiksi poliisi suorittaa esitutkinnan eli tutkii periaatteella mita,
missd ja milloin lihestymiskiellon rikkominen on tapahtunut. Po-
liisi kuulustelee niin uhria, tekijaa eli lihestymiskiellon rikkojaa
kuin mahdollisia todistajiakin. Tamain jalkeen asia menee syytta-
jalle syyteharkintaan ja syyttdja paittdd, nostaako hin syytteen
eli vaatiiko rangaistusta tekijalle.

Edelld kuvatun tapahtumasarjan jilkeen asia etenee kardjioi-
keuteen. Unohtaa ei my6skain sovi sitd, ettd uhrilta kysytdan jos-
sain vaiheessa suostumusta sovitteluun, joka yksinkertaistettuna
tarkoittaa sitd, ettd rikoksen uhri ei vaadi rangaistusta tekijille ja
sopii tekijan kanssa asian seka vahinkojensa korvaamisen.
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Jouduin rikoksen uhriksi ja tekija tuomittiin maksamaan minulle
korvauksia. Asia eteni ulosottoon, mutta en ole saanut korvauksia
siitd huolimatta. Mita voin tehda?

Rikosvahinkolain mukaan Sinulla on mahdollisuus hakea korva-
usta valtiokonttorilta.

Korvaushakemuksen menestyminen riippuu monesta eri teki-
jastd. Naitd ovat esimerkiksi se, minkad rikoksen uhriksi olet jou-
tunut ja millaista vahinkoa olet karsinyt.

Henkilovahingolla tarkoitetaan henkil66n kohdistunutta
loukkausta. Tallainen loukkaus tapahtuu esimerkiksi pahoinpi-
telyssd ja ryostossa.

Henkilovahingon karsineelle suoritetaan korvaus:
1) tarpeellisista sairaanhoitokustannuksista ja
muista tarpeellisista kuluista;
2) ansionmenetyksesti;
3) kivusta ja sarystd sekd muusta tilapaisestd haitasta;
4) pysyvistd haitasta.

Henkilovahingon kirsineelle suoritetaan lisiksi kohtuullinen kor-
vaus henkilovahingon yhteydessd vahingoittuneista vaatteista ja
muista henkilokohtaisista kayttOesineistd. Sairaanhoitokustan-
nuksina korvataan myos sairaanhoitoon vilittomasti liittyvastd
ladkinnillisestd kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.

Karsimykselld tarkoitetaan yksinkertaistettuna rikoksen uhrin
henkisen tilan huononemista. Rikosvahinkolain loukkauksen ai-
heuttamasta karsimyksesta suoritetaan korvaus sille:

1) jonka seksuaalista itsemadaraamisoikeutta on rikoksella
loukattu tai jonka vapautta muuten on rikoksella loukattu;

2) jonka henkilokohtaista koskemattomuutta on erityisen
vakavasti loukattu tapon, murhan tai surman yrityksella,
torkealld pahoinpitelylld tai sen yritykselld taikka muulla
ndihin rinnastettavalla rikoksella.

Esinevahingolla tarkoitetaan esineen kuten auton tai tietokoneen
vahingoittumista. Esinevahinkoa ei yleensd valtion varoista kor-
vata. Esinevahinko korvataan, jos vahingon on aiheuttanut:

1) vanki, piditetty, viranomaisen huostassa oleva kiinniotettu tai
muuten rikoksen johdosta vapautensa menettinyt henkilo.
Tamai siis soveltuu esimerkiksi vangin karatessa vankilasta.

2) mielisairauden tai muun mielenterveydenhdirion, mielen-
tilatutkimuksen, tartuntataudin, kehitysvammaisuuden,
pdihteiden kdyton, paihtymyksen taikka muun naihin
verrattavan syyn vuoksi tahdostaan riippumatta laitokseen
sijoitettu tai sdiloon otettu henkilo;

3) ulkomaalaislain (301/2004) 121 §:n nojalla sdil6on otettu
henkilo; taikka

4) lastensuojelulain (683/1983) nojalla huostaanotettu ja
laitoshuoltoon sijoitettu lapsi.
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Rikoksella on aina syynsid, taustansa ja
tekijansa. Mikdan inhimillinen toiminta
ei juurikaan tapahdu sattumanvaraisesti,
vaikka silta nadyttdisi. Media vyoryttda nai-
nd paivind yha enemmain tarinoita toinen
toistaan makaabereimmista rikoksista,
mutta pintaa syvemmalle — ymmartamisen
tasolle — ndmd jutut harvoin yltivit. Ja
jalleen kerran pitdnee muistuttaa, ettd ym-
mdrtidminen ei tarkoita samaa kuin hyvik-
syminen. Yleisin tiedotusvilineiden asenne
rikoksiin on tunteenomainen yksityiskoh-
dilla missdily ja tekijoiden demonisointi.
Todellisista syistd harva on kiinnostunut,
kauhistunut pdivittely tuntuu riittavan.
Kuitenkin vasta tekojen ymmartiminen ja
niiden psykologisten taustojen jasentimi-
nen voi johtaa tulevien rikosten ennalta-
ehkiisyyn sekd hoitoon. Kasilld oleva teos
antaa runsaasti vilineitd rikosten psyko-
logiseen ymmadrtidmiseen, ja on jo sellaise-
naan arvokas keskustelunavaus.

Psykologian tohtori Jaana Haapasalon
kirja Kriminaalipsykologia on alan ensim-
miinen suomenkielinen perusteos. Haa-
pasalon lihtokohtana on se, ettid useiden
rikosten taustalla on eriasteista lapsuuden
ajan laiminlyontii, kaltoinkohtelua ja mo-
nenlaista vikivaltaa. Haapasalo tuo myos
esille, ettd rikosten rangaistuskdaytinnot
ovat yhteiskunta- ja kulttuurisidonnaisia.
Haapasalo ei kuitenkaan sorru helppoon
psykologisointiin tai lapsuuden traumojen
yksipuoliseen korostamisen, vaan osoittaa
miten monet — ja usein vaikeasti hahmo-
tettavat — tekijat voivat johtaa rikolliseen
kayttdytymiseen.

Jaana Haapasalo etenee taitavan tut-
kijan tavoin kisitteiden midrittelystd ja

Jaana Haapasalo:

TEKSTI Kai Kiviranta, KL ja sosiaalipsykologi

Kriminaalipsykologia

PS-Kustannus 2008. 287 s.

taustojen kartoittamisesta kohti yksityis-
kohtaisempaa analyysia. Tarkkuus, joh-
donmukaisuus ja viiledn analyyttinen ote
tekevit lukijaan vilittomin vaikutuksen.
Ranskalainen filosofi Joseph Joubert totesi
joskus jotenkin siihen tapaan, ettd tarkka
lukija ei kysy ensimmaiisend onko luettu
totta, vaan onko se mahdollista. Jaana
Haapasalon argumentointi rikollisen kehi-
tystiestd, rikosten luonteesta seki tekojen
psykologisesta taustasta vaikuttavat enem-
mankin kuin mahdollisilta. Ja vaitteidensa
tueksi kirjoittaja vyoryttdd laajan ja vai-
kuttavan todistusaineiston.

Melkein belpompi
olisi luetella, mitd
teemoja Haapasalo ei
kirjassaan kdsittele. Niin
perusteellisesta tyostd
tdssd kirjassa on kysymys.

Kriminaalipsykologia-kirja on raken-
teeltaan erinomaista tyotid. Se kdy syste-
maattisesti lapi rikollisuuden selitysmalle-
ja, niin sosiologisia kuin psykologisiakin.
Haapasalo tekee asiantuntevan katsauksen
sithen, mitd eri rikoslajeista tiedetddn ny-
kyisen psykologisen tutkimuksen valossa.
Eri rikostyypit vikivaltarikoksista, seksu-
aalirikosista, tulien sytyttelystd, petoksis-
ta, varkauksista ja pdihderikollisuudesta
saavat omat lukunsa. Niiden pailukujen
alle mahtuu alaotsikkoina valtava maard
yksityiskohtaista tietoa erilaisista henkiri-
koksista, parisuhdevikivallasta, joukko-
surmista, terrorismista, rikoksentekijan

profiloinnista, tuhopoltoista, petoksista
ja huumerikoksista. Melkein helpompi
olisi luetella, mitd teemoja Haapasalo ei
kirjassaan kasittele. Niin perusteellisesta
tyosta tdssa kirjassa on kysymys. Lisdksi
Jaana Haapasalo ottaa kantaa nykyiseen
kriminaalipolitiikkaan: voisiko hoidolli-
silla menetelmilld olla kenties enemmain
vaikutusta rikosten ennaltaehkiisyssd ja
torjunnassa.

Haapasalo kirjoittaa elavaa, sivykastd
ja mukaansatempaavaa suomenkieltd. Si-
ndnsd monimutkaiset psykologiset teemat
kisitelldan sujuvan ymmarrettdvasti ja tie-
teellinen aineisto kirjoitetaan tarkasti auki.
Lukijan ei tarvitse kahlata lapi kiemuraista
ammattijargonia sanakirja kidessi, vaan
kasitteet selvidvit tekstin edetessd. Perus-
teellinen ja laaja lahdeluettelo kertoo siitd,
ettd Haapasalo on perehtynyt aiheeseensa
poikkeuksellisella jirjestelmallisyydelld ja
perinpohjaisuudella. Lihdeluettelo palve-
lee hyvin my0s lukijaa, joka haluaa tutus-
tua johonkin kirjan kisittelemdin teemaan
tarkemmin.

Kriminaalipsykologia on kirja, jonka
toivoisi pddtyvdn niin rikostutkintatyotd
tekevien kuin kaikkien muidenkin riko-
sasioiden parissa tyoskentelevien kisiin.
Myos teoksen luonteva oppikirjamaisuus
tekee siitd olennaista luettavaa niin psyko-
logian opiskelijoille kuin kyseisen amma-
tin harjoittajillekin. Turha kai mainita, etta
my0s jokaisen rikostoimittajan kannattaisi
tutkia Haapasalon kirja erityiselld huo-
lellisuudella. Tadssd on kirja, joka asettaa
standardit kaikille tuleville kriminaalipsy-
kologiaa kisitteleville suomenkielisille te-
oksille.
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TEKSTI Jukka Saarila, sosiologian opiskelija

Ofespsykologa

Suomen psykologiliiton ja kustannusyhtio
Editan yhteistyond toteutettava kirjasarja
Persona Grata julkaisee sanojensa mukaan
”henkistd hyvinvointia edistdvid teoksia”.
Kyseiseen kirjasarjaan kuuluu myos viime
vuonna ilmestynyt Oikeuspsykologia, ja
ainakin sen perusteella moisen mainoslau-
seen voi hyvin uskoa.

Oikeuspsykologia-teos kantaa oman
kortensa kekoon henkisen hyvinvoinnin
edistamiseksi pyrkimalld mahdollisimman
kattavasti kuvaamaan niitd tapoja, joilla
psykologinen tietimys tulee avuksi rikos-
prosessissa. Rikollisuuden ja sen vastai-
sen tyon psykologiset ulottuvuudet ovat
sangen monitahoiset eikd alan maallikko
useinkaan tule ajatelleeksi, miten ihmisp-
syyken eri ilmiét kietoutuvat toisiinsa ja
vaikuttavat yksinkertaisiltakin nayttivien
ilmividen taustalla. Rikollisuuden kanssa
tyoskentelevit toki tietivitkin timain, ja
teos onkin suunnattu juuri heille, autta-
maan heidin tyotdan.

Alansa ensimmainen perusteos

Oikeuspsykologia pyrkii olemaan kattava
alan perusteos ja kieltaimatta sen vihin al-
le kuuteensataan sivuun onkin saatu mah-
tumaan paljon asiaa alan eri puolilta. Se
valottaa eri ilmioitd, muun muassa rikol-
lisuuden syitd, rikostutkintaa, oikeuspro-
sessia, psyykkisid ongelmia, lasten kanssa
tyoskentelyd, nuorten rikollisuutta ja van-
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Oikeuspsykologia

Pekka Santtila & Ghitta Weizmann-Henenius. Persona Grata- sarjan julkaisu.
Suomen psykologiliitto ja Edita 2008. 570 s.

keinhoitoa. Luonnollisesti se ei pysty luo-
maan tdysin kattavaa kuvaa yhdestikaan
aihealueesta eikd tdmi olekaan sen tehta-
vd. Kukin luku sisiltda listan lisakirjalli-
suudesta, johon kiinnostuksensa mukaan
voi perehtyd. Kirja valottaa alan termino-
logiaa ymmarrettivilla tavalla.

Kirja on suunnattu oikeastaan kenelle
tahansa aiheesta kiinnostuneelle ja aukeaa
helposti myos psykologiaa vihemman tun-
teville. Tekijoiden kohteena ovat kuitenkin
olleet erityisesti rikosalalla tyoskentele-
vit eri alojen ammattilaiset. Varsinaisille
psykologian ammattilaisille kirja sisaltaa
varmasti runsaasti ennestddnkin tuttuja
asioita, mutta koska oikeuspsykologia on
alana tilla hetkelld ajankohtainen, tima
ensimmdinen Suomessa julkaistu alan pe-
rusteos on varmasti tervetullut. Siitd voivat
hyotya kaikki ne, joille psykologia ei ole
aivan omaa alaa, mutta joiden kuitenkin
on hyvi tuntea sitid tyossddn. Ja luonnol-
lisesti psykologisesta ymmarryksestdi on
hyotyd kaikilla aloilla, joilla tyoskennel-
ldan ihmispsyyken parissa. Rikosprosessei-
hin liittyvissd ammateissa sitd on erityisen
tarked ymmartdd, ollaanhan kuitenkin te-
kemisissd varsin arkaluontoisten asioiden
kanssa.

Monimutkainen psyyke
Ihmismielti ei ole vield opittu tyhjentdvisti
ymmartimain, mutta paljon sen monimut-

kaisuudesta on jo selvinnyt tieteellisen psy-
kologian historian aikana. Tama tarkoit-
taa myoOs sitd, ettd ihmisten toiminnassa
on aina mukana monia sellaisia tekijoita,
joista emme ole tietoisia. Rikosprosessissa
on erityisen tirked muistaa ihmismielen
kompleksisuus. Tarvitaan monipuolista
tietoa ja ymmarrystd. Rikosten ehkidisyssd
ja niiden seuraamusten kanssa tyoskennel-
lessd on aina hyotyd psykologisesta tieti-
myksestd. Thmisen vaikuttimien ymmartai-
minen ndyttelee keskeistd osaa pyrittdessa
pitamain ylla yhteiskunnallista jarjestysta
ja hyvinvointia. Tatd ymmarrysta Oikeus-
psykologiakin pyrkii edistimaan.

Kirja on selkedsti jasennelty ja helppo-
lukuinen vaikeasta aiheestaan huolimatta.
Se valottaa kasittelemiddn aiheita runsain
esimerkein ja haastaa lukijan my6s osallis-
tumaan tarjoamalla pienid kainalojuttuja,
kuten "tunnista murhaaja" -tyyppinen
harjoitus ja kdytinnollinen "ohjeita pant-
tivangiksi joutuneelle". Se on mielenkiin-
toista luettavaa kenelle tahansa aiheesta
kiinnostuneelle ja tarjoaa myos virikkeitd
lisitiedon hankkimiseen.
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RIKUn vuosi 2008:

Yha useampi rikoksen uhri ja
rikosasiassa todistava tarvitsee
henkildokohtaista tukea

Rikosuhripéivystyksen (RIKU) tuen
kysyntd on jatkanut kasvuaan.
RIKUssa oli asiakkaisiin liittyvia
yhteyksia kaikkiaan 17 175 vuonna
2008, kun niitd edellisvuonna oli
14 180.

Henkilokohtainen RIKUn tukihenkil6 oli
1170 asiakkaalla (969/2007). Eniten tuki-
suhteissa oli pari- ja lahisuhdevikivallan
uhreja (359), toiseksi eniten oli muuta pa-
hoinpitelyd kokeneita (264). Seksuaalista
vakivaltaa kokeneita oli (213). Yhteensi
tukisuhteissa oli erilaista vdkivaltaa koke-
neita 61 %. Lopuista useat olivat henkiri-
koksen uhrin omaisia, liikkennerikoksen ja
kiusaamisen tai muun henkisen vikivallan
sekd varkauksien uhreja.

Rovaniemen kirijioikeudessa todis-
tajantukipdivystys muuttui pysyvaksi toi-
minnaksi ja sen rinnalle avattiin syksylld
pdivystys myoOs Rovaniemen hovioikeu-
teen. Yhteensd 128 todistajaa sai niista tu-
kea, mika on selva osoitus siitd, ettd vas-
taavaa toimintaa pitdisi saada muihinkin
kardja- ja hovioikeuksiin.

Verkkopalvelu Rikunet osoitti tar-
peellisuutensa. Se vastasi 310 kansalaisen
kysymykseen (245/2007). www.rikunet.
fi muuttui kehittimisprojektista vuoden
2009 alusta osaksi RIKUn peruspalvelua.

Ulkomaalaistaustaisille rikosten uh-
reille suunnatun Ulrik-kehittamisprojektin
toiminta alkoi nikya. Osoitteessa www.ri-
ku.fi on nyt myos monikielistd materiaalia.
RIKUn henkil6stod koulutettiin ulkomaa-
laistaustaisten erityiskysymyksiin. Ulko-
maalaistaustaisten asiakkaiden maird tu-
kisuhteissa oli 97, miki oli huomattavasti
aikaisempaa enemman.

Verkkopalvelu Rikunet
osoitti tarpeellisuutensa:
se vastasi 310
kansalaisen kysymykseen

Rikosuhripdivystyksessd toimii runsaat
300 koulutettua vapaaehtoista ja toimin-
taa ohjaa sosiaalialan ammattikoulutuk-
sen saanut henkilosté. RIKU toimii 26
paikkakunnalla eri puolilla Suomea valta-
kunnallisten verkko- ja puhelinauttamisen
lisaksi.

Rikosuhripdivystys on kuuden jirjes-
ton ja kirkon yhteisty6hanke, jonka ra-
hoitus tulee valtaosin Raha-automaattiyh-
distykseltd. Toteuttajatahot ovat Ensi- ja
turvakotien liitto, Kirkkohallitus, Manner-
heimin Lastensuojeluliitto, Suomen Mie-
lenterveysseura, Suomen Punainen Risti,
Suomen Setlementtiliitto ja Naisasialiit-
to Unioni. Toimintaa koordinoi Suomen
Setlementtiliitto. Rikosuhripéivystys on
eurooppalaisen yhteistydjarjestdo  Victim
Support Europen jisen.

Lisatietoja:
Toiminnanjohtaja

Petra Kjallman

puh. 040 510 6210
Aluejohtaja

Tiina Rantanen (Rikunet)
puh. 050 551 5055
Projektivastaava

Peter Kariuki (Ulrik)

puh. 040 8422487

kaytdnnon asioissa.

e poliisilaitoksella
¢ oikeusapu- ja asianajotoimistossa

e oikeudenkdynnissa
® muissa rikosasiaan liittyvissa tilanteissa.

aluetoimistoista ja palvelupisteista.

HENKILOKOHTAISTA TUKEA TARVITTAESSA

Rikoksen uhriksi joutuneella, hdnen lheiselldén tai hdnen asiassaan
todistavalla on mahdollisuus saada maksutta Rikosuhripdivystyksesta
tukihenkil®. Tukihenkild auttaa ja tukee oikeusprosessiin liittyvissa

Tukihenkild voi tilanteesta riippuen olla apuna my®os:

 [8hestymiskielto- ja korvaushakemusten laatimisessa

Tukihenkildn kanssa voi keskustella kokemastaan ja saada tarvittaessa
ohjausta lisdavun piiriin. Tukihenkilditd voi tiedustella Rikosuhripdivystyksen
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Joensuun Kansalaistalossa
NEUVOJA RIKOKSEN UHREILLE

Joensuussa lakimiesten neuvonta-
palvelu ja RIKU tarjoavat vuorovii-
koin keskiviikkoiltapéaivisin kaikille
avointa maksutonta neuvontaa
Kansalaistalossa.

Kansalaistalon yhteispalvelupiste on ma-
talan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapiste
Joensuun keskustassa osoitteessa Torikatu
30.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton
palvelusihteeri auttaa jisentamdin arjen
ongelmatilanteita, ohjaa tarvittavien tie-
tojen lahteille ja selvittdd asioita yhdessd
asiakkaan kanssa.

Yhteispalvelupisteessd  toimii lisdksi
vapaaehtoisia paivystdjid, jotka tarjoavat
alansa erityistietimystd maksuttomana
pdivystyspalveluna sovittuina aikoina.

Viime syksystd alkaen keskiviikkoilta-
pdivisin kello 16-18 yhteispalvelupisteessa
pdivystdvit joka toinen viikko joensuulai-
set asianajajat ja joka toinen viikko Riko-
suhripdivystys (RIKU).

Pidivystaviltd asianajajalta saa neuvon-
taa kaikissa oikeudellisissa asioissa. Neu-
vontapiivystyksessd asianajaja  kertoo,
onko asiassa tarpeen hakea oikeudellista
asiantuntija-apua ja ohjaa tarvittaessa
asiaan perehtyneen asianajajan tai oikean
viranomaisen puoleen.

RIKUn pdivystdjat tarjoavat kaytan-
non neuvoja ja henkistd tukea rikoksen
uhreille, heididn liheisilleen seki rikosasi-
oissa todistaville. Asia voi koskea esimer-
kiksi rikosilmoituksen tekemistd, tulossa
olevaa oikeudenkayntid tai vaikkapa la-
hestymiskieltohakemuksen laatimista. Pai-
vystykseen voi tulla my6s keskustelemaan

rikoskokemukseen liittyvista ajatuksista ja
tuntemuksista. Pdivystdjind toimivat RI-
KUn tyontekijdt ja tehtdvddn koulutetut
vapaaehtoiset.

Neuvontapdivystykset kaikille
avoimia eikd niihin tarvitse varata aikaa
etukdteen. Pdivystyksessd kdydyt keskus-
telut ovat aina luottamuksellisia ja mak-
suttomia.

ovat

Lisatietoja Kansalaistalon paivystyksista:
www.kansalaistalo.fi

(mm. pdivystysajat) tai

Hanna Pievildinen, palvelusihteeri

puh. 0400 522885

Sovita paatti valittaa

Kun kohtaamme toisen ihmisen, valitim-
meko? Talld mietteelld on timdn pédivan
yhteiskunnassa entisti enemman merki-
tystd. Himeenlinnalainen Sovita Oy pditti
vilittdd ja aloitti yhteistyon Rikosuhripai-
vystyksen (RIKU) kanssa.

Sovita lunasti kesilli 2008 himeen-
linnalaisen entisen kaupunginvaltuutetun
Paavo Sirkidn kerdamin Valtion Pukuteh-
taan vaatevaraston. Sirkidn tavoitteena oli
tukea paikallisen tekstiiliosaamisen sai-
lymistd ja pyrkid pitdmain laadukas om-
pelutoiminta Suomessa. Tatd vilittimisen
sanomaa myos Sovita halusi viedd eteen-
pdin ja jakoi edelleen vaatteita tarvitseville
maksutta tai pienelld korvauksella.

Luotsi-sddtion  yhteydessd  olevasta
Kierrityskeskuksesta jaettiin joulu—tammi-
kuun aikana 500 takkia maksutta, osittain
vaatteista pyydettiin nimellinen summa.

Vaatteiden yhteydessa
pdatettiin, ettd saadut tuotot lahjoitetaan
eteenpdin hyvintekeviisyyteen, kun sopi-
va kohde Ioytyy.

— Paavo Sirkid oli osoittanut kaikessa
toiminnassaan vilittimistd, joten hyvin-
tekeviisyyden kohde haluttiin  miettid
vilittdmiseen liittyvaksi. Siksi pddtimme
lahjoittaa vaatteista saadut tulot RIKUn
Hameenlinnan palvelupisteelle, kertoo So-
vitan omistaja-toimitusjohtaja, tireht6o-
riksi itseddn kutsuva Jaana Paavilainen.

luovutusten
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— Ensimmiisessd tapaamisessamme
huomasimme, etta lahjoituksella voisi saa-
da aikaan enemmainkin ja pdatimme aloit-
taa laajemman yhteistyon.

Sairaalatakeille uusi eldma
Lahjoituksella painatetaan T-paitoja, jois-
sa toistuu Rikosuhripdivystyksen sanoma
”Jokaisella kohtaamisella on merkitysti”.
Muu yhteisty6 alkaa pienesti tuotevalikoi-
masta, joista osa valmistetaan Paavo Sir-
kidn kautta tulleista vaatteista, jotka Em-
makaisa Soisalo on uudelleen suunnitellut
kayttoon.

Ensimmaiset yhteistyokokoelman vaat-
teet olivat alun perin sairaalahenkilokun-
nan mekkoja ja housuja, jotka itsessaan
muistuttavat kayttdjan ylla tirkedstd vi-
littaimisen merkityksestd. Tavoitteena on
kasvattaa tuotevalikoimaa, jotta Rikosuh-
ripdivystyksen viestid voidaan tehdi tun-
netuksi.

—Yhteistyon ldhdettyd liikkeelle kiin-
nostusta on ollut niin paljon, ettd olemme
valmistaneet oransseja, huomiota heratti-
vid ja positiivisia ajatuksia tuovia kasseja
ja takkeja, kertoo Jaana Paavilainen.

Sovita Oy valmistaa tuotteet Himeen-
linnassa tdysin kasityona. Kaikki tuotto
luovutetaan RIKUn Hiameenlinnan palve-
lupisteelle.

RIKUn aluesihteeri Rebekka Wadhwa
kertoo, ettd tuotto ohjataan erityisesti va-
paaehtoistyontekijoiden kouluttamiseen.

Osa tuotosta kdytetdan palvelusta
tiedottamiseen, jotta jokainen rikoksen
kohteeksi joutunut saisi tiedon saatavilla
olevasta avusta. Apua saa rikoksen uhri,
hinen liheisensi ja rikosasian todistaja -
hin tulee kohdatuksi ja saa tarvitsemaansa
henkilokohtaista apua.

Lisatietoja:

Jaana Paavilainen, tirehto06ri,

Sovita Oy, puh. 0500 484 477
Rebekka Wadhwa, aluesihteeri,
Rikosuhripaivystys, puh. 050 378 2877
Himeenlinnan palvelupiste

VUONNA 2007 PERUSTETTU SOVITA OY valmistaa, markkinoi ja myy suomalaisia,
korkealaatuisia tekstiili- ja vaatetusalan tuotteita yrityksille, yhteisoille, jalleenmyyjille
ja yksityisille henkildille. Taustalla on yrityskauppa, jossa lunastettiin vuonna 1922
perustetun Valtion Pukutehtaan ja sen toimintaa jatkaneen Profile Oy:n konekantaa,

malleja, kaavoja ja kangasvarasto.

Sovita Oy:n arvoja ovat 100 % suomalainen tyd, ammattitaito, laatu ja kestévyys.

Yritys valmistaa asusteita Suomen Pukutehdas -tuotemerkillé ja
tarjoaa valmistuspalvelua samoilla arvoilla toimiville yhteistydkumppaneille.
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YHTEYSTIEDOT wwwv.riku.fi

KESKUSTOIMISTO
Toiminnanjohtaja Petra Kjéllman

Puh. 040 510 6210

Toimistosihteeri Merja Eloaho

Puh. 040 578 3564

Lantinen Brahenkatu 2, 00510 HELSINKI
Faksi (09) 272 2012
etunimi.sukunimi@riku.fi

UUDENMAAN ALUETOIMISTO
Aluejohtaja Jaana Koivukangas
Puh. (09) 4135 0551, 040 5129335
Maistraatinportti 4 A (4. krs)

00240 HELSINKI

PAAKAUPUNKISEUDUN PALVELUPISTE
Aluesihteeri Anne Veijola

Puh. (09) 4135 0550, 040 523 0595
Aluesihteeri Liina-Lotta Heinonen
Puh. 0400 971 940

Projektiohjaaja Ulrik, Hanna Kara

Puh. (09) 4135 0554, 040 351 8500

KESKI-UUDENMAAN PALVELUPISTE
Aluesihteeri Tuija Hellsten

Puh. 0400 875 395

Setlementti Louhela

Sibeliuksenk. 19 B 41, 04400 JARVENPAA

PAIJAT-HAMEEN PALVELUPISTE
Aluesihteeri Tuija Hellsten
Puh. 050 402 1158

PL 9, 15111 LAHTI

KAAKKOIS-SUOMEN ALUETOIMISTO
Aluejohtaja Margit Nuutinen

Puh. 010 836 2910, 0500 981 837
Korkeavuorenkatu 2-4, 48100 KOTKA

LAPPEENRANNAN PALVELUPISTE
Puh. 050 5017 994

Saimaan kriisikeskus
Pormestarinkatu é A (5. krs)
53100 LAPPEENRANTA

POHJIOIS-SUOMEN ALUETOIMISTO
Aluejohtaja Maarit Saukko

Puh. (08) 312 0618, 040 543 3495
Toimistosihteeri Kaisu Merildinen

Puh. 040 822 5200

Projektiohjaaja Ulrik, Paivi Vatka

Puh. 040 542 4267

Torikatu 16, (2. krs), 90100 OULU

KAJAANIN PALVELUPISTE

Yhdyshenkilé Janne Vanninen-Vaattovaara
Puh. 040 769 6352

Kajaanin Seudun Mielenterveysseura
Tehdaskatu 11, 87100 KAJAANI

30

ITA-SUOMEN ALUETOIMISTO
Aluejohtaja Jaana Rossinen

Puh. (013) 221 990, 040 507 0795
Siltakatu 14 B 26, 80100 JOENSUU

JOENSUUN PALVELUPISTE

Aluesihteeri Annariina Tahvanainen

Puh. 040 725 6001

Projektiohjaaja Ulrik, Galina Vasilenko
Puh. 050 324 1314

Siltakatu 14 B 26 (4. krs), 80100 JOENSUU

SAVONLINNAN PALVELUPISTE

Puh. (015) 273 700

Savonlinnan Kriisikeskus

Olavinkatu 40 A, 57130 SAVONLINNA

KUOPION PALVELUPISTE

Yhdyshenkilét Eila Kersalo ja Minna Piippo
Puh. (017) 262 7738

Kuopion Kriisikeskus

Saastamoisenkatu 12, 70100 KUOPIO

MIKKELIN PALVELUPISTE

Yhdyshenkilé Sari Kuitunen

Puh. (015) 214 401

Mikkelin Kriisikeskus

Maaherrankatu 13 B (4. krs), 50100 MIKKELI

LAPIN ALUETOIMISTO
Aluejohtaja Paivi Alanne-Kunnari
Puh. 0400 979 175

ROVANIEMEN PALVELUPISTE
Aluesihteeri Soile Saukkonen
Puh. 0400 979 026
Maakuntakatu 29-31 B (3. krs),
96200 ROVANIEMI

KEMIN PALVELUPISTE
Yhdyshenkildé Satu Peurasaari
Puh. (016) 257 403

Kriisikeskus Turvapoiju
Eteldrantakatu 6, 94100 KEMI

KEMIJARVEN PALVELUPISTE
Yhdyshenkild Paivi Kalliokoski
Puh. 040 748 3225

Tunturilan Setlementti
Sarkelantie 4, 98120 KEMIJARVI

YLA-LAPIN PALVELUPISTE
Yhdyshenkild Ristenrauna Magga
Puh. 0400 314 154

Sami Soster ry

Saarikoskentie 4, 99870 INARI

SISA-SUOMEN ALUETOIMISTO
Aluejohtaja Satu Hintikka

Puh. (03) 3141 8513, 050 523 7313
Ulrik-projekti, projektivastaava Peter Kariuki
Puh. 040 8422487

Hatanp&an valtatie 34 E, 33100 TAMPERE

HAMEENLINNAN PALVELUPISTE
Aluesihteeri Rebekka Wadhwa

Puh. 050 378 2877

H&meenlinnan Setlementti ry

Etel&katu 14 B (3. krs), 13100 HAMEENLINNA

YLA-PIRKANMAAN PALVELUPISTE
Yhdyshenkild Sini Poti
Setlementti Kyréskoskela
Valtakatu 57, 39200 Kyréskoski
Puh. 040 701 6634

JYVASSEUDUN PALVELUPISTE
Yhdyshenkil6t Tarja Kiuru

ja Pirjo Tupamaki

Puh. (014) 625 960, 050 368188
Jyvéskylan kriisikeskus Mobile
Asemakatu 2, 40100 JYVASKYLA

LANSI-SUOMEN ALUETOIMISTO
Aluejohtaja Tiina Rantanen
Puh. (02) 235 5055, 050 551 5055

TURUN PALVELUPISTE

Aluesihteeri Leila Taipale

Puh. 050 340 3580

Yliopistonkatu 24 B 28, 20100 TURKU

SALON PALVELUPISTE

Yhdyshenkilé Sirpa P&llanen

Puh. (02) 727 3718

Salon kriisikeskus Etappi
Rummunlyéjénkatu 7 B (2. krs), 24100 SALO

PORIN PALVELUPISTE
Yhdyshenkilét Eeva-Liisa Koskinen
ja Tuija Mantyla

Puh. 050 593 6706

Mannerheimin Lastensuojeluliitto
Satakunnan piiri ry

Antinkatu 8, 28100 PORI

RAUMAN PALVELUPISTE

Yhdyshenkil6t Sari Seikkula ja Sari Salminen
Puh. 050 375 5338

Rauman Kriisikeskus Ankkurpaikk’

Valtakatu 13, 26100 RAUMA

VAASAN ALUETOIMISTO
Aluejohtaja Mika Lindén

Puh. (06) 317 5654, 050 572 9265
Toimistosihteeri Kirsi Pdivinen
Puh. 0400 175 269
Kauppapuistikko 26, 65100 VAASA

KOKKOLAN PALVELUPISTE
Yhdyshenkilé Anneli Eerikdinen
Puh. (06) 831 9518

Kokkolan ensi- ja turvakoti
Sairaalankatu 9, 67100 KOKKOLA

SEINAJOEN PALVELUPISTE
Yhdyshenkilé Kirsti Koykka

Puh. (06) 416 2860

Kriisikeskus Mobile

Kauppakatu 25, 60100 SEINAJOKI



