
ਔਨਲਾਾਈਨ ਆਹਮੋੋ-ਸਾਾਹਮਣੇੇਫ਼ੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ 

ਰਿ�ਕੂੂ ਕੋੋਲ ਮਨੱੁੱ� ਖੀੀ ਤਸਕਰੀੀ ਜਾਂਂ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�ਂ ਦੇੇ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ 
ਦੇੇ ਪੀੀੜਤਾਂਂ ਲਈ ਇੱੱਕ  ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ।    

ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਜੇੇਕਰ: 
•	 ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਧੋੋਖਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ 

ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੁੁਸੀੀਬਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਫਸੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਨਹੀਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ।

•	ਕੋ ੋਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਫਾਾਇਦਾਾ ਉਠਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਬਹੁੁਤ ਘੱੱਟ ਤਨਖਾਾਹ ਦੇੇ ਕੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 
ਦੇੇਣ, ਅਪਰਾਾਧ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ 
ਕੁੁਝ ਹੋੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂੂਰ ਕਰਕੇੇ ਜਾਂਂ ਹੇੇਰਾਾਫੇੇਰੀੀ 
ਕਰਕੇੇ।

•	ਕੋ ੋਈ ਇਹ ਕੰੰ ਟਰੋੋਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਕਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਆਪਣੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਵਰਤਦੇੇ ਹੋੋ।

•	ਕੋ ੋਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦਬਾਾਅ ਪਾਾ ਕੇੇ ਜਾਂਂ ਧਮਕੀੀ ਦੇੇ ਕੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂਂ 
ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਗੱੱਲ ਦਾਾ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰਕੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੇੇਸ਼ 
ਨਿ�ਕਾਾਲਾਾ ਦੇੇ ਕੇੇ, ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ 
ਕਰਕੇੇ, ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ 
ਨੰੂੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ� ਚਾਾ ਕੇੇ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਦੀੀ ਗੱੱਲ ਮੰੰ ਨਣ ਲਈ 
ਮਜਬੂੂਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

•	ਕਿ �ਸੇੇ ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਫਿ�ਨਲਂੈਂਡ ਆਉਣ ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਲਏ, 
ਉਦਾਾਹਰਣ ਵਜੋਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਜਾਂਂ ਵੀੀਜ਼ਾਾ ਲਈ।

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਦਿ�ਨ ਵਿੱ�ੱਚ 8 ਘੰੰਟੇ ੇ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ 
ਜਾਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਵਾਾਧੂੂ ਤਨਖਾਾਹ ਦੇੇ ਦੇੇਰ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ  ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ; 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਹਫ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਔਸਤਨ 2 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ 
ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਤਨਖਾਾਹ ਵਾਾਲੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੀੀ 
ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਜਾਂਂ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲਦੀੀ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਡਰ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਵਿ�ਆਹ ਜਾਂਂ 
ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ ਛੱੱਡ ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਜਬੂੂਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਤਾਂਂ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ 
ਪਹੁੰੰ� ਚਾਾਏਗਾਾ।  

ਜੇੇਕਰ ਇਹਨਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਸੱੱਚ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸ਼ੱੱਕ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੋੋਈ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ 
ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇੇ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਤਸਕਰੀੀ ਜਾਂਂ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੇੇ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ 
ਦਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਫ਼ੋੋਨ ਜਾਂਂ 
ਸੁੁਨੇੇਹੇੇ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸੰੰ ਪਰਕ ਕਰੋੋ: 

  +358 40 632 9293  
ਜਾਂਂ help@riku.fi 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।   

ਪੀੀੜਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਫਿ�ਨਲੈਂਡ (RIKU) 
ਅਪਰਾਾਧ ਪੀੀੜਤਾਂਂ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਦੇੇ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਅਪਰਾਾਧ ਦੇੇ ਗਵਾਾਹਾਂਂ ਦਾਾ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇੇ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

PUNJABI



ਔਨਲਾਾਈਨ 

ਫ਼ੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ 

ਆਹਮੋੋ-ਸਾਾਹਮਣੇੇ 

ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 'ਤੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  RIKU ਦੇੇ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੇੇ 

ਹਾਂਂ।  

ਜਦੋਂ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋਵੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 
ਪੁੁਲਿ�ਸ ਸਟੇੇਸ਼ਨ ਜਾਂਂ ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਇੱੱਕ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ 
ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂਂ। 

ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਵਿ�ਕਟਿ�ਮ ਸਪੋੋਰਟ 
ਫਿ�ਨਲੈਂਡ (RIKU) ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਜੇੇਕਰ:
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਪਰਾਾਧ ਦੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ ਸ਼ੱੱਕ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ 

ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਪਰਾਾਧ ਦੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋ  
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਅਪਰਾਾਧ ਦੇੇਖਿ�ਆ ਹੈੈ। 
•	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਰੀੀਬੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਪਰਾਾਧ ਦਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ। 
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਗੁੁਪਤ ਹਨ।  ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜੇੇ 
ਵੀੀ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸੋੋਚ ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਅਪਰਾਾਧ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ 
ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਨਹੀਂਂ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰ ਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਗੁੁਮਨਾਾਮ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ। ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਇਸਦਾਾ ਕੀੀ ਅਰਥ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂਂ।   

ਕ੍ਰਿ�ਿਪਾਾ ਧਿ�ਆਨ ਦਿ�ਓ:
•	 ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਤਂੋਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 

ਕੇੇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਨਹੀਂਂ ਦੇੇਵਾਂਂਗੇੇ। 
•	ਜਦੋਂ  ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰ ਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  

ਆਪਣੇੇ ਕੇੇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਖਾਾਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ। 

•	ਜੇ ੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਫਿ�ਨਿ�ਸ਼, ਸਵੀੀਡਿ�ਸ਼ ਜਾਂਂ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਨਹੀਂਂ 
ਬੋੋਲਦੇੇ ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਗੁੁਪਤ ਅਤੇੇ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ।   

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।
RIKU ਇੱੱਕ ਗੈੈਰ-ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾ ਾ (NGO) ਹੈੈ 
ਜਿ�ਸਦਾਾ ਕੋੋਈ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਜਾਂਂ ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਸਬੰੰਧ  
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।  

ਮਨੱੁੱ� ਖੀੀ ਤਸਕਰੀੀ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�ਂ ਦੇੇ ਸੋ਼ੋਸ਼ਣ ਦੇੇ 
ਪੀੀੜਤਾਂਂ ਲਈ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ
+358 40 632 9293  
ਸੋੋਮ-ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰ ਦੁੁਪਹਿ�ਰ 1 ਵਜੇ ਤਂੋਂ ਸ਼ਾਾਮ 4 ਵਜੇ 
ਤੱੱਕ
ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ ਸੁੁਨੇੇਹਾਾ ਭੇੇਜੋੋ

➜ Riku.fi/trafficking
➜ Riku.fi/labor-exploitation

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ  ਵਿੱ�ੱਚ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ 
ਤਸਕਰੀੀ ਜਾਂਂ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦਾਾ ਸ਼ੱੱਕ ਹੈੈ ਤਾਂਂ ਗੁੁਪਤ 

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹ ਲਈ help@riku.fi 
'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।  


